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1 INTRODUGAO

A crise do Judiciario tem sido o mote para depositar, na media-
¢do, a esperanca de reduzir o acesso a Justica, exclusivamente pela via
da jurisdicao do Estado. Espera-se que a mediacdo seja uma fer-
ramenta capaz de promover uma mudanca estrutural do tecido social,
valorizando alternativas, ao cidaddo, para alimentar o ideal de justica do
seu tempo, buscando a prestacao jurisdicional em circuitos de pro- tecao
a dignidade da pessoa.

Muito se fala de mediacao como meio de desafogar o Judicia- rio,
como instrumento célere de acesso a Justica, menos custoso aos cofres
publicos e ao jurisdicionado.

No entanto, pouco se fala de media¢do como instrumento de
humanizacao do acesso a Justiga, visando a formagao de um sentimento



de cidadania absoluta, como corolario ao principio constitucional da
dignidade da pessoa humana.

Teoricos da mediagao tendem a classificar este conhecimento em
varios seguimentos, porém, hi um movimento em prol do agru-
pamento destas tendéncias em dois grandes grupos: modelo latino e
modelo anglo-saxao.

Dentro de cada um desses modelos, ha uma grande variedade de
submodelos, refletindo o multiculturalismo, o que responde a indaga-
cdo: serd que a mediacdo na Franca é a mesma que se pratica nos Esta-
dos Unidos?

E claro que cada pais mencionado tem as suas caracteristicas
culturais proprias, que norteiam o ideal de justica, como se observa da
propria organizac¢io do Direito e do sistema juridico de cada povo, de
acordo com suas raizes historicas.

Encontra-se, neste exemplo comparativo, o modelo anglo-saxao,
identificado nos Estados Unidos e 0 modelo latino a Franca.

Contudo, persiste a indagacao acerca de qual seria o modelo mais
perfeito de mediacao para uma dada realidade social, cuja res- posta é o
que se pretende desenvolver neste estudo.

E possivel adiantar que este agrupamento da mediacio em
modelo latino e anglo-saxao nao € o suficiente, pois as variaveis decor-
rentes do tempo, do lugar e da funcio desta pratica em cada cultura sao
infinitas, impossibilitando qualquer tentativa de enquadramento, visto
que se trate de um conhecimento universal e ilimitado num espaco de
criacdo. Mediacao ¢ arte.

2 AIDEOLOGIA PORDETRAS DAMEDIAGAO

O desenvolvimento da mediacdo, no ocidente, tem seu marco
inicial bem definido, qual seja, a década de 1960, coincidindo com o
marco histérico da pdés-modernidade, inspirada no pés-guerra.

A pbés-modernidade é uma expressao sociofilosofica que repre-
senta uma doutrina. Jean Carbonnier assim a define:

[...] airrupcao desta doutrina deu-se no Século XX, nas décadas de 70
e 80, porém, o inicio desse profundo movimento de rea¢do, nao
menos que de progresso, é a Declaracdo dos Direitos do Homem em



1789, marco de ruptura libertaria que permitiu o florescimento da
pos-modernidade dois séculos mais tarde.!

Dessa referéncia temporal depreende-se que a pés-moderni- dade
é uma resposta revolucionaria aos valores que deram causa as duas
grandes guerras mundiais, na primeira metade do século XX, e tiveram
a expressao méxima de intolerancia no nazismo.

Luis Roberto Barroso:corrobora a ideia de ruptura com o sis-
tema construido na modernidade, ao afirmar que “entre luz e sombra,
descortina-se a p6s-modernidade; o rétulo genérico abriga a mis- tura
de estilos, a descrenca no poder absoluto da razdo, o despresti- gio do
Estado; [...] uma época pds-tudo: pos-marxista, pos-kelseniana, pos-
freudiana”.

Encontra-se em Erik Jayme:a sintese das caracteristicas essen-
ciais da doutrina p6s-moderna, assim sistematizadas:«

a) pluralismo, que pressupde a perspectiva da pluralidade de
estilos de vida e a negacao de uma pretensao universal de uma maneira
de ser, visto que o paradigma das verdades absolutas esta completa-
mente superado nesta doutrina; o Direito p6s-moderno reconhece o
pluralismo de legislacGes, de sujeitos de direito, de filosofias, de mode-
los de familia, enfim, admite todas as alternativas possiveis, presti-
giando as diferencas para implantar a igualdade, afinal, o que importa
ai é a pessoa;

b) comunicacdo, associado a valorizacao extrema do tempo, do
direito como instrumento de comunicacdo, de informacgdo, como
valorizacao de passar o tempo nas relacoes humanas, valorizacao do
eterno e do transitorio; a comunicacao é o método de legitimacao, visto
que a ética e a filosofia sdo discursivas, e o consentimento legi- timador
é somente aquele informado e esclarecido; enfim, trata-se de uma
comunicacao de alta complexidade;

¢) narrativa, que decorre do impulso de comunicacdo, de infor-
macao, assim, a mudanca paradigmaética contém, em sua esséncia, a
busca da alegria de viver, uma experiéncia humana que quer ser
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contada, narrada, afastando a descricdo de condutas, estas proprias
para comportamentos universais, verdades absolutas, que orientaram
os paradigmas da modernidade;

d) retour des sentiments, ou, como afirma Jayme, um revival dos
direitos humanos, revalorizados nesta transicao de doutrina moderna
para poés-moderna, com a mudanca de paradigma decorrente da des-
construcao, da fragmentacao do direito, para permitir a valorizacdo do
sentimento, lembrando que, na modernidade, o valor fundamental era
o pensamento, a razao que podia admitir a verdade absoluta.

Diante deste contexto doutrinario da p6s-modernidade, é pre-
ciso identificar a ideologia que esta por detras da mediacdo, que tem o
seu renascimento justamente na década de 1960, simultaneamente nos
Estados Unidos e na Inglaterra, embora os movimentos tenham ori-
gens em ideologias autdnomas, completamente diferentes entre si.

O termo ideologia tem diferentes significados, porém, para este
estudo, vale exaltar que se trata de um conjunto de ideias conscientes e
inconscientes, numa visao abrangente. Sao sistemas de pensamentos
abstratos e comportam uma divis@o em dois grandes grupos: neutro e
critico.

Sob o ponto de vista neutro, ideologia é o sinonimo de ideario, um
conjunto de ideias, de pensamentos, de doutrinas ou de visbes  do
mundo de um individuo ou um grupo, orientado para suas acoes sociais
e politicas.

A concepcao critica de ideologia a entende como instrumento de
dominagdo que age por meio de convencimento de forma prescritiva,
alienando a consciéncia humana, pois visa mascarar a realidade.

Em sintese, sempre que se fala em ideologia, é preciso situa-la
como concep¢ao neutra, ou ideario, ou, criticamente, conjunto de fer-
ramentas simbdlicas voltadas a criagdao e/ou manutencao de relagoes de
dominacdo, seja uma frase, um texto, uma noticia, um filme, um dis-
curso etc.

Qual é, enfim, a ideologia que esta por detras da mediacao, nos
paises anglo-saxoes e latinos? Por que a mediacdo tem sido tao valori-
zada e reconhecida pelos sistemas juridicos e pelas leis?

Para o mediador francés Jean-Pierre Bonafe-Schmitt;so feno-
meno da mediacdo contemporanea tem como émbolo uma ideologia,
seja pela intervencao do Estado nas relacées privadas, a exemplo do

5BONAFE-SCHMITT, Jean-Pierre. Disponivel em: <www.observateurdesmediations.
com> Acesso em: 10 mar. 2016.



modelo desenvolvido nos Estados Unidos, ou o chamado modelo anglo-
-saxao, ou o modelo desenvolvido na Franca, ou o chamado modelo
latino, que visa a humanizacao da prestacao jurisdicional.

Como ja dito, esta dicotomia nao é suficiente para a compreen-
sao das ideologias que animam os modelos de mediagdo, porém, tra-
zem os elementos indispensaveis para fixar as diferencas de objetivos de
cada uma.

Ambos os modelos decorrem do esgotamento das politicas
publicas tradicionais para regular os conflitos por meio do Estado,
concluindo que o aumento do nimero de juizes, tribunais, policia etc.
nao resolvem a desorganizacao social.

Nos Estados Unidos, foram desenvolvidas politicas ptblicas que
visavam ao desenvolvimento das ADR — Alternative Dispute Resolu- tion
—, que chamaram de mediacdo. No entanto, criticas severas logo
classificaram este meio de acesso a Justica como “justica de segunda
classe”. A falta de rigor teérico ndo atribuiu a atividade um conceito que
pudesse dar sustentagdo a inovacao. A experiéncia teve o obje- tivo de
desafogar o Judiciario, criando dificuldades ao acesso a Justiga,
oferecendo pseudovantagens por meio de uma justica dita célere e de
baixo custo.

Assim nasce o modelo anglo-saxdo de mediacao, adotado por
paises de lingua inglesa, a exemplo do Canada, Australia, Nova Zelan-
dia, dando énfase aos sistemas juridicos da common law, ou do direito
consuetudinario. Vale ressalvar, como ja afirmado, que a mediacao na
Inglaterra tem uma histéria propria e mais se assemelha ao modelo
latino.

Na Francga,chd um movimento anterior a adocao da mediagao nos
Estados Unidos, tendo em vista a existéncia desta pratica numa lei de
1671, que atribuia a assembleia de nobres e ao clérigo a tarefa de paci-
ficar as discordias. Na década de 1980, encontra na mediacdo um meio
de afastar a intervencao do Estado das relagoes privadas, em busca da
liberdade individual, valorando, sobremodo, a cidadania plena.

Em lugar de buscar meios de desafogar o Judiciario, como nos
Estados Unidos, os teéricos da mediacao foram a causa e nao as conse-
quéncias, buscando instrumentos que atendam a dignidade da pessoa
humana.

A pratica da mediacao desenvolveu-se fora do ambiente do Judi-
ciario, em circuitos menores e especializados, que nao tinham como
objetivo a realizacdo de acordos, mas visavam a transformacao do
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conflito, em atividade regida pela l6gica da mediacgao e nao pela logica
do conflito.

O modelo latino, desenvolvido na Franca, pode ser chamado de
uma forma de equidade, promovendo a oralidade numa sociedade em
que predomina a escrita, o que resulta em um modo de regulacao social.

3 MEDIAGAO: UM MODO DE REGULAGAO SOCIAL

Uma sociedade desenvolve-se pela criacdo de modos de regula-
¢do social, promovendo os devidos ajustes para enfrentar as peculiari-
dades daquela cultura.

Para uma melhor compreensdao de como se ddo os modos de
regulacdo social, vale trazer um exemplo na historiografia do Direito de
Familia brasileiro.

Trata-se da Roda dos Expostos,”fundada no periodo colonial, em
1738 no Rio de Janeiro, por Romao de Mattos Duarte. Ele doou a
quantia de 32 mil cruzados, logo acrescida de outras doacoes daqueles
que aprovaram a iniciativa, para a criacao de um estabelecimento apa-
relhado para receber e abrigar criancas rejeitadas, mais usualmente
denominadas de expostos e enjeitados.

A instalacao da Roda dos Expostos foi feita na Santa Casa de
Misericordia do Rio de Janeiro. Junto a uma parede lateral do prédio foi
instalado um aparelho de madeira, com formato cilindrico, tendo um
lado vazado, assentado num eixo que produzia um movimento rotativo.
Este mecanismo permitia que a pessoa que abandonasse uma crianga
nao fosse reconhecida pela religiosa que, pelo lado de den- tro, recolhia
0 petiz.

A Roda dos Expostos® reflete a moral que norteava os usos e cos-
tumes da época, correspondendo ao modelo de familia que imperava na
formacao do povo brasileiro. A Roda exercia uma func¢ao reguladora

7“A regra geral eram as noites de profunda calada, na escura constancia das quaes, se podia
enxergar, a custo, vultos se esgueirando. Quem se aproximasse deles reconhecia mulhe- res,
parteiras, e curiosas, sob cuja mantilha se abrigavam criancinhas pequeninas. Iam depo- sita-
las no Roda, receosos de serem castigadas.” (ALMEIDA, Angela Mendes de et al. Pensando a
familia no Brasil: da coloniacolonia a modernidade. Rio de Janeiro: Espagoco e Tempo/Edi-
tora da UFRRJ, 1987, p.37).

8“Afonte principal para a presente reflexio sio as teses da Faculdade de Medicina sobre a Roda
dos Expostos, produzidas entre 1845 e 1860. [...] Das teses dar-se-a destaque, aqui, as partes
que buscavam justificar a existéncia de estabelecimento como a Roda [..] Através das
“justificativas” médicas para a manutenc¢do da Roda, procuramos subtrair elementos que aju-
dem a construir a concep¢ao médico-higienista da mulher que abandonava o filho.” (ALMEIDA,
Angela Mendes de et al. Pensando a familia no Brasil: da coloniacolonia 8 modernidade. Rio de
Janeiro: Espacoco e Tempo/Editora da UFRRJ, 1987, p. 42).
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dos desvios familiares. Separava os filhos legitimos daqueles nascidos
de relacdes rejeitadas pela sociedade e pela Igreja, pois, para a moral
crista, as praticas reprodutivas eram restritas ao casamento.

E preciso ressaltar que o critério de escolha para o casamento,
naquele tempo, era feita por razées de ordem econémica, sob o comando
patriarcal, e sem consulta aos nubentes, com o objetivo de
estabelecer aliancas que pudessem garantir a perpetuacdo e o
crescimento do patriménio econémico e social da familia. E a Roda
situou-se justamente como medida eugénica de preservacao da familia
legitima, evitando o escandalo dos amores proibidos, mantendo a dig-
nidade dos costumes. Este mecanismo social destinava-se, exclusiva-
mente, aos filhos de mulheres brancas e ricas, pois, para as mulheres
negras e/ou pobres a moral era outra.

Esse histérico modo de regulagio social deu origem as leis que
discriminaram os filhos até o advento da Constituicao Federal de 1988.

A abertura para acolher a mediacao, no Século XXI, nada mais é
sendo a busca de um modo contemporaneo de regulacao social, visto
que o modo eleito outrora, pela jurisdicao do Estado, ja se encontra
esgotado, pois nao se coaduna mais com os conflitos humanos desta
época, pois os sujeitos de direito rejeitam, cada vez mais, a intervencao
estatal na vida privada.

A mediac@o que se busca ¢é a consagracao de uma forma de hege-
monia paradoxal em matéria de regulacao social e nao simplesmente a
solucdo de conflitos, a exemplo das ADR (Alternative Dispute Resolu-
tion), no modelo anglo-saxao.

A mediacao adequada para o 3°. Milénio nao pode se apequenar
numa concepcao restrita de seu campo, pois ha uma exigéncia de sua
ampliacdo como um novo modo de regulacéo social, portanto nao se trata
de técnica de resolucao de conflitos, ou gestao de conflitos.

O movimento em prol da construcdo do conceito de mediacao
deve se nortear pela cultura de cada pais, respeitando a historiografia
dos modos de regulacdo social adotados ao longo do desenvolvimento
do estado democratico de direito. E preciso analisar o impacto social da
mediacdo numa cultura.

A dimensao sociopolitica constitui a primeira variavel a ser con-
siderada, pois ela representa uma nova forma de acao, um novo modo
de regulacdo social. Esta consciéncia implica uma recomposicao das
relacoes entre Estado e sociedade civil. Neste novo modo de regulacao
social ha o empoderamento do cidadao, que tem sua autonomia presti-
giada, e, consequentemente, o Estado ndo encontra espaco para a sua
intervencao
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Enfim, ambos os modelos de mediacao — latino e anglo-saxao —
devem ser analisados de acordo com a coeréncia historica do desen-
volvimento de modos de regulacdo social, para que correspondam a
necessidade de mudancas clamadas por uma sociedade. Nao ha como
implantar um modelo de mediacido tido como ideal para uma dada
sociedade.

Eis, portanto, a ideologia por detras da mediacdo. Se ela servir de
instrumento de politica puablica para desafogar o Judiciario, ape-
quenando-se em se prestar a um método de solucao de conflitos, o
resultado ser4 a manutencao de um sistema viciado, sem implementar
mudancas.

No entanto, se a mediacao for implantada como um novo modo
de regulacdo social, correspondendo a historiografia da construcao
dessesmodosaolongododesenvolvimento de uma cultura, amediagéo
nao serd um simples meio de resolucéo ou gestéo de conflitos, criando um
sistema capaz de humanizar o modo de transformar os conflitos.

4 OBSERVATORIO DEMEDIACAO

O mediador francés Jean-Pierre Bonafe-Schmitt implantou um
projeto de criacdo de um observatorio das mediag@es, em parceria com
universidades europeias, que tem por objeto a pesquisa comparada sobre
mediacao.

Assim, sem considerar qual é o melhor modelo de mediacao, todas
as experiéncias sdo levadas ao observatorio e aproveitadas para
alimentar o banco de dados.

Nao se trata de um inventario das mediacOes existentes, pois o
que importa é a anélise do fendmeno, por intermédio de instrumentos
de avaliacao, consistentes em:

a) ficha de atividade para avaliar as estruturas da mediacao apli-
cada por um mediador;

b) questionario para medir o grau de satisfacdo dos mediandos
acerca da experiéncia de mediacao;

¢) questionario para identificar o resultado da mediacdo com
relagdo aos mediandos e a consciéncia da transformacgao do conflito.

Tendo em vista a dimensao continental do Brasil, com destacada
diversidade regional, com evidente multiculturalismo, a experiéncia
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do observatorio mencionado podera servir de espelho para a adocao de
um ousado projeto de pesquisa a partir de uma estrutura desta natureza.

Somente a partir da comparacao dos modelos de mediacao, com
a andlise dos critérios empregados, pelos efeitos alcancados e pelos
reflexos sociais da experiéncia é que se podera garantir, efetivamente,
um novo modo de regulacéo social.

A ideologia por detras da mediacao precisa de uma analise siste-
matica, para enfrentar a comparacao dos sistemas sociais em face das
diversidades e das complexidades.

A anélise do fenomeno da mediacdo deve corresponder a coe-
réncia social e da continuidade histérica de cada cultura.
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