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Nos ultimos trinta anos, como mostram as estatisticas, a separagcdo e o divorcio séo
acontecimentos frequentes da vida ocidental. O papel da familia na sociedade tem conhecido
transformagdes ligadas a industrializagdo, a mudanga de valores e ao desenvolvimento do
trabalho feminino. Esta evolugcédo acarretou profundas alteracbes nos papéis do homem e da
mulher e consequientemente no funcionamento do casal.

Esse novo contexto social provocou mudancgas concernentes a fecundidade, a contracepgao, a
baixa popularidade do casamento, a progressao da instabilidade conjugal, a monoparentalidade e
a recomposigao familiar. Destaca-se também que, legais ou ndo, as unides tornam-se mais
instaveis.

Os dados recentes mostram que o numero elevado de separacdes e de divorcios € preocupagao
mundial. Para responder a essas mudangas na vida familiar, foi necessario criar servicos e
procedimentos visando solucionar os problemas sociais e afetivos ligados a ruptura conjugal.
Neste sentido, a mediagao familiar, em caso de separacao ou de divoércio, foi instituida para
preencher as lacunas do sistema tradicional judiciario visando atender as transformagdes
familiares que surgiram nos ultimos dez anos.

Baseada na cooperagéo e no dialogo a mediagao familiar € um meio mais rapido e acessivel paraa
resolver conflitos. Trata-se de intervencao multidisciplinar destinada aos profissionais do servigo
social, da psicologia, da pedagogia e do direito.

Esse modo de intervengéo ja € bastante desenvolvido e estruturado nos paises como Canada,
Estados Unidos e Inglaterra. Segundo Lévesque (1999), mediador e professor de mediacao
familiar da Universidade de Montreal, Canada, essa pratica tornou-se rapidamente uma
intervengdo ndo somente formal mas subvencionada e regulamentada pelos estados em suas
legislaturas. Ainda segundo o autor, a mediagao familiar € um processo de gestao de conflitos no
qual um casal solicita ou aceita a intervengao confidencial de uma terceira pessoa, objetiva e
qualificada, para encontrarem, eles mesmos, as bases de um acordo duravel e mutualmente
aceitavel que contribuira para reorganizar-lhes a vida pessoal e familiar.

Surge como forma inovadora de abordagem juridica e também como alternativa ao sistema
tradicional judiciario para tratar os conflitos, em que a cooperacdo e a disponibilidade em
soluciona-los tornam-se imprescindiveis para a realizacdo de um acordo.

Segundo Irving et Benjamin (1987), o sistema judiciario tende a confrontar as partes em litigio,
ocasionar batalhas inuteis, prolongar os conflitos e enfraquecer o relacionamento durante e
depois da separagao. Assim, as insatisfacdes sdo numerosas, como por exemplo: a lentidao
administrativa, o custo do julgamento referente ao exercicio da autoridade parental e da
pensao alimenticia, além do desrespeito desses julgamentos. Com efeito, segundo os estudos
de Richardson (1987), o sistema adversarial contribui cada vez menos para amenizar a dor € 0
sofrimento sentidos durante uma ruptura conjugal, chegando até a travar a possibilidade de um
acordo amigavel. Nesse sistema as pessoas sdo, muitas vezes, obrigadas a inventar motivos
da separacao, diferentes dos verdadeiros, o que apenas acentua o conflito.

Das principais diferengas entre a mediagao e o sistema tradicional destacamos a énfase na
cooperagao e ndo na competicdo, na empatia e ndo na intimidagao; as decisdes sdo tomadas
pelo proprio casal e nao impostas por uma terceira pessoa e ainda, as decisdes sao
consideradas alternativas criativas e ndo um julgamento em que as pessoas ganham ou
perdem.

A mediacéao familiar tem como meta identificar as reais necessidades e interesses do casal e
de seus filhos. Seus objetivos principais séo:

- responsabilizar o casal em sua tomada de decisao;

- diminuir os conflitos advindos de uma separacéo;

- manter uma comunicagao parental funcional levando em consideragao sempre o bem-estar
das criangas e a manutencao de vinculos entre pais e filhos;

- oferecer um servigo apropriado a familia que vive o divorcio e ajudar essa familia a
reorganizar-se.

A mediagédo ndo é simplesmente uma técnica de intervencéo, é uma maneira diferente de ver o
conflito apoiando-se em solidas bases teodricas e € também uma nova maneira de solucionar os
litigios. Trata-se de um recurso para o dialogo e uma representacao pacifica da resolucao de



conflitos interpessoais. Diferencia-se do processo judiciario porque permite aos individuos
estabelecerem eles mesmos as normas de funcionamento préprias a sua situagao, em vez de
serem submetidos a um julgamento vertical e hierarquico que nem sempre é eficaz. Nao substitui o
sistemajudiciario tradicional: € uma opg¢ao, uma escolha para a resolugao de conflitos.

O sistema tradicional é apropriado quando o casal nao esta interessado em um acordo amigavel
para sua separagao ou divorcio. Cada parte prefere ter seu préprio advogado que os representara
diante de um juiz, autoridade que tomara as decisbes por eles. Pode ocorrer também a
incapacidade de certas pessoas, por razées emocionais ou psicoldgicas, em manter um contato
direto com seu cénjuge e, consequentemente, em negociar.

1. Amediagao familiar em Quebec/Canada

Atualmente a mediacao é aplicada em diversos dominios, seja pessoal, comunitario, nacional ou
internacional

A mediagao familiar nasceu nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha no inicio dos anos setenta.
Seus principais introdutores foram Coogler (1978), Haynes (1981), Saposnek (1985) e Folberg
(1984). No Canada, comegou nos anos oitenta levada por Howard Irving (1980).
O modelo de mediagao familiar praticado em Quebec é de origem americana, surgindo como
alternativa ao sistema judiciario e também como intervencéao profissional que traz as familias uma
ajuda eficiente e apropriada para transcender as dificuldades decorrentes do divorcio (Lévesque,
1998).

De acordo com os estudos de Richardson (1987), os quais cobrem os anos setenta e o inicio dos
anos oitenta, a taxa de divorcio aumentou repentinamente no Canada. Em consequéncia disso,
diversas férmulas familiares apareceram, como a monoparentalidade, a biparentalidade e as
familias reconstituidas ou recompostas. Para atender essas familias em transformagao, em 1981,
em Quebec, mais especificamente em Montreal, foi iniciado um projeto-piloto em mediagao
familiar subsequente a um acordo entre os ministérios da Justica e das Relagdes Sociais, a Corte
Superior, a Ordem dos Advogados, o servi¢o de ajuda juridica e o Centro dos Servigos Sociais de
Montreal metropolitano (CSSMM). A meta desse projeto era de oferecer um servigo apropriado a
familia em situagao de divorcio e de reduzir os efeitos negativos da separagao.

Este servigo publico e gratuito, chamado de Servigo de Conciliagao a Familia (SCF), com sede no
Palacio de Justica, era composto por quatro mediadores da area psicossocial e uma advogada-
assessora em meio-periodo e oferecia aos casais em fase de separagdo ou de divorcio a
mediacao relativa as criancas e as questdes financeiras. O Servico de Pericia Psicossocial e o
Servico de Conciliagao a Familia eram oferecidos pelos mesmos profissionais, os quais dividiam
seu tempo entre a pericia psicossocial e a mediacio, sendo dois servigos bem distintos.

Em 1984, o SCF teve seu nome mudado para Servigo de Mediag&o a familia (SMF), e se tornou um
programa permanente. Pouco depois, 0s servigos de mediagao surgiram na cidade de Quebec e
no distrito de Laval. Vale notar que em Montreal se pratica a mediagao global, que inclui a guarda
das criangas, os direitos de visita e de saida, a pensao alimenticia e a divisdo dos bens, enquanto
na cidade de Quebec o servigo de mediagao é parcial, restrito as questdes relativas as criangas
(LaBrie, 1998).

Em 1985, a nova lei federal sobre o divorcio favorece, pela primeira vez, a mediacdo em matéria de
familia, especificando que o advogado tem o dever de informar seus clientes a respeito dos
servigos de mediacao. Em 1986, uma modificagdo das regras de pratica da Corte Superior de
Quebec em matéria familiar, a regra 22.5, prevé que "o tribunal pode, caso se perceba que o litigio
seja sujeito a um acordo, adiar a causa e, se as partes concordarem, referi-los ao Servigo de
Mediacao para um periodo determinado." [traduc&o nossa]

Em 1° de setembro de 1997 o governo de Quebec introduz o Projeto de Lei 65 que institui a
mediagao prévia em matéria familiar e modifica outras disposi¢ées do Codigo de Procedimento
Civis (L.Q. 1997, c.25). Esta lei prevé que os casais, casados ou ndo, que estejam em instancia de
separagao, de divorcio ou de revisado de julgamento e que tenham filhos, deverdo comparecer a
uma primeira reuniao de informacgao concernente a mediagao familiar, quando ndo concordam
sobre a guarda das criangas, sobre o0 montante das contribuigdes financeiras a serem pagas ou
sobre a divisdo de seus bens. Somente a primeira sesséo de informacgao € obrigatoria. Tal sesséo é
gratuita e se o casal resolver dar continuidade a mediagao, tem acesso a cinco outras sessoes de
mediagao gratuitas, subvencionadas pelo governo. Este encontro de informagéo € animado por
um mediador do setor juridico e outro do setor psicossocial, profissionais que explicardo os
diferentes métodos de resolugao dos conflitos no momento do divércio.



O Projeto de Lei 65 também estabeleceu que, para ser mediador, é preciso ser credenciado pela
Comissé&o dos organismos que habilitam os mediadores familiares (COAMF) ou a Associagao de
Mediagao Familiar de Quebec (AMFQ) e ser membro de uma das ordens profissionais seguintes: a
Ordem dos Advogados de Quebec, a Camara dos Cartdrios, o Conselho Profissional dos
Psicologos, o Conselho Profissional dos Assistentes Sociais, o Conselho Profissional dos
Orientadores Educacionais, ou ainda ser funcionario de um Centro de protecado da infancia e da
juventude, ter uma formagéao universitaria adequada e ser membro do conselho multidisciplinar
deste estabelecimento. Além disso, € preciso ter dois anos de experiéncia em sua area de pratica,
formagao de base de quarenta horas em mediag&o familiar e formagado complementar de quarenta
e cinco horas em mediagao familiar supervisionado por mediador experiente.

Segundo os estudos de Marchand (1999), o contingente global dos mediadores credenciados no
Quebec contou em 1998 com 1195 mediadores, dos quais 44,6 % sdo advogados, 18,3% séo
assistentes sociais, 17,2% sé&o psicologos, 14,5% cartorarios, 4,1% orientadores educacionais e
1,2% funcionarios dos centros para a juventude.

1.1 O modelo de Quebec

O modelo baseia-se numa abordagem interdisciplinar (Laurent-Boyer, 1998 ; Lévesque, 1998),
aliando os aspectos legais, sociais e psicologicos. Utiliza a abordagem sistémica no que diz
respeito a avaliagado da dinamica familiar e técnicas da negociagao cooperativa para a resolugao
dos litigios.

Segundo Laurent-Boyer (1998), para que o processo de mediacao seja eficiente e que os acordos
firmados sejam satisfatérios, equitativos e viaveis, € preciso recorrer a um processo estruturado de
resolugao do conflito. A autora propde os quatro elementos da negociagéo cooperativa de Ury e
Fisher (1982): tratar de forma separada as questdes das pessoas e o conflito; concentrar-se nos
interesses em jogo e nao nas posi¢des tomadas; imaginar um grande leque de solugdes antes de
tomar uma decisao; exigir que o resultado se fundamente em critérios objetivos.
Laurent-Boyer(1998) e Lévesque (1998) identificaram seis principios de base para guiar o
mediador.

O primeiro principio estipula que, em caso de conflito, a maioria das pessoas deseja o acordo.
Haynes (1989) afirma que, geralmente, os conflitos ndo resolvidos sao devidos muito mais a falta
de saber como resolvé-los do que a falta de boa vontade. O mediador deve ter um olhar positivo
sobre os conflitos e sobre o desejo das pessoas de sairem de uma situacao dificil. Enfatizando o
potencial dos individuos em vez de seus limites pessoais, encoraja-se a manter lagos positivos
entre eles.

O segundo afirma que a negociacéo alcanga melhores resultados se efetuada pelas proprias
pessoas envolvidas do que quando realizada por intermediarios ou imposta arbitrariamente (
Folberg e Taylor, 1984).

O terceiro apregoa que a mediagao deve restringir-se ao presente sem deixar de orientar-se para o
futuro, a fim de que os acordos refltam as necessidades dos participantes e sejam viaveis e
duraveis (Folberg e Taylor, 1988 ; Haynes, 1989).

O quarto principio enfatiza a importancia de fazer a diferenga entre conjugalidade e relagdes entre
pais e filhos (parentalidade) durante a reorganizacéo da familia apos a separagéo (Laurent-Boyer,
1989 ; Saponesk, 1985 ; Wallerstein e Kelly, 1980). E importante deixar claro que o casamento
terminou, mas a relagao com os filhos permanecera.

Atualmente existem novos parametros de paternidade em que os pais exigem maior participagao
na educacgao de seus filhos, como a questdo da guarda compartilhada ou guarda conjunta,
modalidade ja bastante desenvolvida nos paises como Estados-Unidos e Canada, porque o pai
quer continuar participando na vida diaria do filho em caso de separacao.

O quinto principio ressalta que mediagao nao é terapia. A mediagao é intervengao breve, cujo
objetivo n&o é tratar as causas dos problemas, mas tentar resolver as questdes que emergem no
momento da separacao. O mediador emprega estratégias para amenizar o impacto do conflito e
solucionar as questdes em litigio. Apesar de a mediacao e a terapia compartilharem uma fungao
educativa, e de ambas favorecerem a comunicacgéao direta privilegiando sempre a resolugéo dos
problemas e a autonomia dos individuos, a mediac&o cuida muito mais do presente e do futuro do
que do passado, e insiste mais especificamente nos acordos necessarios durante a separacao
(Lévesque, 1998).

Por fim, o sexto principio insiste nas necessidades e nas condi¢des de vida das criangas e dos pais
a partirda separagéo.



1.2 O processo de mediagao

Em seu livro "Méthodologie de la médiation familiale", Lévesque (1998) identifica seis etapas que
ajudarao nas intervengbes do mediador no processo de mediagcdo familiar: a introdugéo ao
processo de mediagao, a verificagdo da decisdo de separagao ou de divércio, a negociagao das
responsabilidades parentais, a negociagao da divisdo dos bens, a negociagédo da divisdo das
responsabilidades financeiras, e por fim, a redagao do projeto de acordo.

O processo segue uma ordem cronoldgica que nao é rigida nem linear. Cada fase comporta os
seguintes elementos: a identificacdo dos itens em litigio, a coleta de informagdes, a criacdo de
opgdes e atomada de decisao. Além disso, o processo de mediagao exige um clima de confianga e
uma relagao positiva entre o mediador e os participantes, divulgacdo honesta das informacgdes e
respeito pela equidade com o equilibrio dos poderes.

A mediacao pressupde também entrevistas coletivas em que se privilegiam os principios de
comunicagao que exigem a participagdo de ambos os cénjuges. Recorre-se a entrevista individual
apenas de forma excepcional, quando é preciso transcender impasses ligados a natureza do
conflito ou para salvaguardar a integridade do processo.

Introdugao ao processo de mediagao

A fase de introdugdo ao processo de mediagao baseia-se no primeiro encontro, quando o
mediador apresenta os objetivos e as exigéncias da mediacao e explica o seu papel. O mediador
avalia as solicitacbes das partes e estabelece entdo um quadro de trabalho. Apds, obtém
informagdes basicas a respeito dos conjuges e de seus filhos.

O espaco fisico deve configurar-se de modo a disponibilizar e tornar o mediador acessivel para
cada um dos cénjuges. Nao é aconselhavel em mediagao dirigir uma entrevista por detras de uma
mesa: isso prejudicaria a comunicagao, a qual perderia a fluidez e a eficiéncia.

Durante esta fase, o mediador deve criar um clima de confianca favoravel a resolucdo dos
conflitos, mesmo que os participantes estejam sob a influéncia de sentimentos de ira, decepgéo,
frustragado e vingancga. Ele instaura a sua neutralidade e suscita a motivagéo do casal de modo a
instalar uma colaborag&o no lugar da competicdo. O mediador deve identificar as expectativas dos
participantes, deixando-os definir o que esta em jogo. Ele ndo deve coloca-los na defensiva nem
discutir diretamente sobre a posi¢cao de cada um, apenas facilitar a discussao, sempre mantendo o
controle. Finalmente, o mediador deve estabelecer as regras do processo. Aprovada a mediacgao,
os cOnjuges comprometem-se a respeita-las. Essas regras determinam: clima de cooperagao
durante as entrevistas e o respeito pelo outro; suspensao dos procedimentos judiciarios durante a
mediagao; divulgacao de todas as informacgdes financeiras para as negociagdes sobre a diviséo
dos bens e a penséo alimenticia; privilégio as criangas nas discussodes relativas a sua residéncia.
Por fim, a impossibilidade de obrigar o mediador a testemunhar perante o tribunal e o sigilo sobre
0s encontros, as entrevistas e os dossiés. A falta de seriedade em relacdo a qualquer dessas
regras pode causar a suspensao ou encerramento da mediagéo.

Averificagao da deciséo de separagao ou de divorcio

Durante esta segunda fase, o0 mediador promove uma discussao sobre a decisdo de separagao e
tenta saber se € uma decisdo mutua ou unilateral. Pode, assim, formular alternativas possiveis.
Nessa etapa, € importante permitir a expressao dos sentimentos e uma volta aos pontos negativos
darelacdo. Atarefa do mediador consiste em identificar a natureza dos conflitos escondidos ou dos
expressos abertamente pelo casal. Normalmente, os conjuges sé conhecem a parte interacional
de sua discérdia. O objetivo do mediador é assegurar-se de que a decisao seja suficientemente
pensada e compreendida, e, por outro lado, conhecer os cOnjuges, sua dindmica, para
acompanha-los natomada da decisao.

O mediador favorece uma conscientizagdo mais aprofundada diante da tomada de decisao: o
casal podera continuar junto, separar-se temporariamente ou desunir-se definitivamente. Se
resolver continuar unido, a despeito da existéncia de conflitos ndo solucionados, um auxilio
terapéutico € recomendado.

Caso a separacgao ou o divorcio seja a unica solugao possivel, 0 mediador inicia o processo de
mediag¢ao. Procedera da mesma maneira em caso de duvida, pois o processo favorecera uma
conscientizagdo maior, o que ajudara o casal a tomar sua propria decisdo. O mediador também o
auxilia a projetar sua vida futura para apos a separagao. No decorrer dessa etapa, baseada na
coleta de dados, o mediador favorece a ventilagcido das emogdes no momento certo, possibilitando
ao casal melhor compreenséo da situagao.

Anegociacao das responsabilidades parentais

Esta fase concerne aos acordos relativos as criangas % visitas, férias, residéncia etc. A meta é



tomar as melhores decisdes a fim de garantir o bem-estar delas. Nesse periodo surgem as
seguintes perguntas: o que se pretende fazer? quais séo os planos para o futuro? as criangas
estdo a par da decisdo? O mediador deve conhecer o impacto do divorcio nas criangas, bem como
suas necessidades, e empregar estratégias para guiar os pais, sugerir opgoes, escolhas. Segundo
Lévesque (1998), o grande mérito da mediagao é oferecer aos pais a oportunidade de centrar-se
nas necessidades das criangas, de ultrapassar o clima de hostilidade e de distinguir a paixdo da
razao. Elas sdo as vitimas da separacdo e encontram-se muitas vezes comprometidas com
questdes nas quais ndao querem ser inseridas. Enfatiza-se entdo a necessidade de serem
informadas a respeito, pois € normal que os pais ndo saibam conversar com seus filhos, e o
mediador pode ajuda-los quando necessario.

O mediador tenta ressaltar os interesses comuns e as necessidades mutuas, ja que as criangas
precisam de seus dois pais, pois ambos tém seu papel no desenvolvimento harmonioso de seus
filhos.

Anegociagéo da divisdo dos bens

Na fase da divisdo dos bens, o mediador deve conhecer o patriménio familiar. O objetivo € uma
reparticdo equitativa e justa dos bens de acordo com as necessidades de cada conjuge. O
mediador deve fazer com que as partes estejam bem informadas sobre seus direitos e obrigagdes.
Ele deve assegurar-se de que a divisdo dos bens esteja clara. Essa fase simboliza a concretizagao
da separacgao, e € normal que os cdnjuges manifestem duvida em relagdo a decisao de separar-se.
Além disso, novo senso de posse desenvolveu-se durante o casamento, e um pode reclamar certa
exclusividade dos bens que o outro recuse.

Anegociagao das responsabilidades financeiras

Durante esta fase, ligada a organizagcdo da vida apdés a separagao, examina-se a situagao
financeira dos cbnjuges para verificar suas necessidades econdmicas e a possibilidade de
arcarem com as despesas. De acordo com as pesquisas, as mulheres sdo mais prejudicadas,
economicamente falando, do que os homens no momento da separacao; € preciso, portanto,
amenizar os efeitos de uma desigualdade social estrutural. O mediador tem de verificar as
diferentes alternativas, as modificacdes possiveis decorrentes da ruptura do casamento, os
valores e o nivel de satisfagao dos cdnjuges, para poder sugerir solugdes e opgdes a fim de chegar
auma decisdo.

Aredacgao do projeto de acordo

Estafase esta relacionada ao conteudo e a visualizagédo dos pontos acordados. O mediador redige
as decisdes tomadas durante os encontros de mediacdo em linguagem simples e coerente.
Compdem o acordo: identificagcdo dos cbnjuges e de seus filhos; identificacdo do regime
matrimonial; renuncia a qualquer acgéo legal relativa a divisdo do patrimdénio familiar, caso
aconteca; data da separacdo; acertos relativos as criangas, como o exercicio da autoridade
parental, o tempo em que vao ficar na casa do pai e da mae; divisao dos bens e das dividas ou
qualquer outro acerto financeiro (identificagdo das contribuicoes financeiras, renuncias, quitagcoes
etc.). Posteriormente os cOnjuges recorrerdo a um advogado para os procedimentos legais. A
redacgao final do acordo é, pois, fruto daquilo que o casal conseguiu decidir civilizadamente por
intermédio da mediacio, o que pareciaimpossivel antes do inicio do processo.

2. Aparticipagao dos filhos no processo de mediacao familiar

A literatura analisada demonstra que a separag¢ao gera mais inconvenientes do que vantagens
para a crianca. Cloutier e Jacques (1997) enumeram algumas das adaptacdes as quais os filhos
estarao sujeitos apos a separacgao de seus pais.

A primeira € a passagem para a familia monoparental, caracterizada por redugao dos recursos
humanos e materiais disponiveis e pelo estresse advindo dessa nova realidade, tanto para a mae
como para a crianga. A segunda é relacionada a guarda compartilhada ou a guarda exclusiva que
também constituem evento estressante para as criangas, que deverdo adaptar-se a varias
transformacgdes, como a mudanca de ambiente, por exemplo. A terceira adaptagao é a ocorréncia
de nova unido conjugal dos pais, que podera estar ligada a maior probabilidade de viver uma
mudanca de guarda. Por fim, a recomposic¢ao familiar, que requer adaptacgéao por parte do conjunto
dos membros da nova familia. Os pais podem entao defrontar-se com duas formas de resisténcia:
uma ligada ao medo de que o novo pai substitua o pai bioldgico, e a outra proveniente darivalidade
entre a crianga e 0 seu novo pai emrelagéo ao pai que tem a guarda.

Os estudos de Kelly (1987) apresentam as reagdes mais usuais das criangas que experimentaram
a separagao de seus pais: ansiedade, tristeza, medo, agressividade, baixo rendimento escolar,



medo de ser abandonada e tentativas de reconciliacédo dos pais. Constatou-se também que,
quando os pais continuam a ter conflitos apds a separagao, normalmente os filhos apresentam
problemas comportamentais. Na verdade, conflitos intensos entre os pais, divorciados ou néo,
prejudicam o desenvolvimento psicolégico das criangas, pois esses conflitos geram estresse.
Apesar da controvérsia existente entre os partidarios do status quo e os que militam a favor do
divorcio, as pesquisas revelam que o clima de discussdes e desavengas entre o casal é prejudicial
as criangas, e que crescer em tal contexto pode gerar graves problemas comportamentais e
psicoldgicos. E preciso, portanto, conscientizar os pais a respeito da necessidade de resolver seus
conflitos para o bem-estar de seus filhos. Sendo uma abordagem de resolugao dos conflitos, a
mediagao ajuda os pais a sairem dessa situagao.

E sabido que as necessidades das criancas que se defrontam com o divércio de seus pais estéo
ligadas a sua idade e seu estagio de desenvolvimento. Esses fatores influenciam os sintomas e as
reacoes em relacao a separacao dos pais. Dentre as varias necessidades sentidas pela crianga
durante esse periodo de transicdo, encontram-se: ndo ser envolvida no conflito; compreender que
nao e responsavel pela separacao; expressar-se a respeito da separagao; sentir que seus pais sao
capazes de conversar; conhecer a realidade da manutengao do divorcio; ser informada para
entender o que esta acontecendo. Convém salientar que as explicacdes deverao ser adaptadas a
idade da crianga. Para tanto, o mediador devera ter conhecimento dessas necessidades para
informar e esclarecer os pais envolvidos em tal situacao.

De acordo com Cloutier e Jacques, a falta de informacgao coerente e a auséncia de espaco para
expressar seus sentimentos e seus pontos de vista prejudicam a adaptagcdo da crianga. No
entanto, os estudos de Wallerstein e Kelly (1980) constatam que cerca de 80% das criangas nao
foram preparadas para a separagao de seus pais, nem sequer foram avisadas sobre essa decisao.
A participacao da crianca no processo de separagao parental € pouco solicitada. Barry (1998)
menciona que existe confuséo entre o fato de participar da tomada de decisao e o fato de carregar
o peso de uma decisao: a crianga tem o direito de ser informada sobre as decisdes que a tangem,
tem o direito de expressar seu ponto de vista durante a tomada de decisdo, mas a
responsabilidade da decisdo cabe sempre aos pais, € ndo a crianca. Um dos papéis do mediador
consiste em ajuda- la a expressar o que sente e o que deseja sem ter de escolher um dos dois pais.
Achim et al. (1997) elaboraram um estudo teérico sobre as vantagens e os limites do envolvimento
da crianga na mediagao familiar. Aqueles que se opdéem a essa participacao afirmam que o
envolvimento provoca nelas sentimentos de ansiedade, de culpa e de onipoténcia. Além disso,
consultar a crianga representaria uma negacao da autoridade parental na situagdo em que o poder
de decisado deve permanecer nas maos dos pais. Os que defendem essa participacdo consideram
essencial que a crianga seja escutada, ouvida e apoiada no momento da separagéao. O fato de ser
escutada pode diminuir a sua sensagao de desamparo perante a separagao, permitindo-lhe
compartilhar suas opinides e preocupagdes.

Quando a crianga expressa seus medos, seus desejos e suas necessidades, € mais facil para os
pais oferecerem-lhe o apoio necessario. Ademais, o fato de entrar em contato com a crianca
permitira ao mediador recolher informacgdes pertinentes sobre suas necessidades afetivas e seus
lagos afetivos e também observar diretamente a interagao entre pais e filhos. Por fim, a presenca
da criangca pode incentivar os pais a adotar uma conduta mais cooperativa no decorrer da
mediacdo. Contudo, o mediador deve ser verdadeiramente qualificado e bem preparado para
envolver a crianga nessas intervengdes.

A literatura analisada apresenta os pros e os contras do envolvimento da crianga nas sessdes de
mediacao familiar, e isso dependera da postura profissional de cada mediador. No entanto, é
essencial que ela seja informada sobre a realidade da separagcéo dos pais. Esse ponto é
fundamental para seu bem-estar, independentemente do fato de estar ou nao envolvida no
processo de mediagao. E preciso explicar-lhe as razdes da separacdo de maneira condizente com
suaidade e seu estagio de desenvolvimento, o que facilitara sua adaptagéo a separacéo dos pais.

3. Perfil dos mediadores de Quebec

Através de uma pesquisa de dissertagcao de mestrado foi possivel tracar o perfil da pratica dos
mediadores familiares.

Conforme indica a tabela |, foram entrevistados dez mediadores, dentre eles, quatro mediadores
de formagéo em direito, quatro em servigo social, um em psicologia e outro em sociologia.

Tabelal

Nivel de instru¢ao do mediador de Quebec segundo o sexo e a formacgao profissional



Os mediadores apresentaram um minimo de sete anos e o maximo de 33 anos de pratica
profissional, com uma média de 21,3 anos de profissao. Emrelagao a pratica em mediagao familiar,
0 minimo corresponde a um ano e o maximo 18 anos, ficando a médiaemtorno de 7,2 anos. Dentre
os mediadores entrevistados, nove trabalham na mediagao privada e quatro destes também em
organismos publicos. Somente um mediador trabalha num organismo comunitario.

O perfil dos usuarios dos mediadores € constituido exclusivamente de casais, predominando a
classe média, seguida da classe mais favorecida e, por ultimo, a menos favorecida, conforme
demonstraafigura 1.

Figura 1

Classe social dos usuarios do mediador familiar de Quebec

O nivel de instrugéo corresponde a 49,7% do nivel colegial, 34,7% nivel universitario, 24,2% nivel
secundario e somente 0,5% nivel primario, conforme demonstra a figura 2.

Figura 2

Nivel de instrugao dos usuarios do mediador familiar de Quebec

Segundo os mediadores entrevistados, em 70% dos casos a iniciativa de acabar com o
relacionamento conjugal parte da mulher. O homem toma a iniciativa somente em 10 % dos casos
ficando a decisdo comum em 20%. As principais causas de separagao e divorcio identificadas
pelos mediadores se referem as dificuldades de comunicagao e a relacionamentos extraconjugais.
Todos os mediadores intervém nos casos de guarda, direito de visita ou de acesso, alimentos e
divisdo de bens, constituindo-se num servigo de mediagéo global e trabalhando com todas as
questdes que envolvem uma separagao.

Os mediadores ressaltam que o principal motivo que leva os conjuges a procurarem um mediador
familiar é evitar uma batalha judicial visando a uma separagao amigavel. As pessoas em processo
de separacéao ou divércio almejam solucionar seu conflito de forma diferente do que é proposto no
sistemajudiciario tradicional. Isso confirma a necessidade de um servigo de mediagao familiar, que
trate de maneira diferenciada os conflitos decorrentes da separacéo.

O modo de intervencdo dos mediadores é sempre através de entrevistas conjuntas, sendo as
entrevistas individuais pouco utilizadas. As raras entrevistas individuais servem principalmente
nos casos de violéncia conjugal, para investigagcédo de alguns vestigios. Também serve quando a
carga emocional e a colera sao muito fortes, demandando certa catarse por parte dos cdnjuges.

O numero de entrevistas necessarias para alcangar um acordo para a grande maioria dos
mediadores é de quatro a seis e todos redigem um sumario de mediagao. Segundo os mediadores,
80% dos acordos sdo homologados pelo juiz através da representacado de um advogado comum
ao casal. O papel do advogado é somente dar efeito juridico aos acordos, devendo manter a
decisdo das partes. Dependendo da opgéo dos cdnjuges, esse termo de acordo podera ou n&o ser
levado ao juiz para homologagao.

A maior parte dos mediadores entrevistados respondem que o0s usuarios vao consultar
voluntariamente, encaminhados por outro profissional.

Duas prioridades importantes foram destacadas pelos mediadores em relagdo a um casal em
conflito sobre sua separacéao e divércio. A primeira é levar os conjuges a se responsabilizarem e
tomarem suas préprias decisdes considerando o bem-estar das criangas. A segunda é a
oportunidade que o casal tem, na mediagéo, de encontrar um acordo que seja satisfatorio para
ambas as partes.

Paralelamente, um dos fatores mais importantes para o sucesso da mediagao € a motivagao do
casal e sua vontade de negociar acordos que sejam justos e sensatos, e que ainda correspondam
aos interesses das criangas e dos pais. Os mediadores demonstraram preocupagao em preservar:
sua neutralidade em relagdo ao casal e o equilibrio do poder entre os cénjuges. Alias, dentre as
maiores contra-indicacdes mencionadas pelos mediadores destacaram-se: desequilibrio de poder
entre as partes, mas intengdes e certos casos de violéncia conjugal.

3.1 Os modos de intervengao dos mediadores junto as criangas e adolescentes e em casos
de violéncia conjugal.

A maior parte dos mediadores entrevistados raramente propde a presenga das criangcas e dos
adolescentes nas sessdes de mediacéo. No entanto, eles privilegiam um lugar simbdlico aos filhos
no processo de mediagdo. Quando os filhos sdao bem representados por seus pais, ndo é
necessario inclui-los em tal processo.

As principais razbées consideradas pelos mediadores para incluir os filhos no processo de
mediagao foram: ajuda-los a melhor compreender a separag¢ao de seus pais; conhecer o ponto de



vista das criancas e ou adolescentes, seus sentimentos, suas preferéncias e seus
questionamentos a respeito da separagéo e finalmente, consulta-los a respeito da guarda e o
direito de acesso, quando os pais ndo estdo conseguindo se entender sobre essas questdes.

Os mediadores utilizam-se de entrevistas familiares e individuais em suas intervengdes
considerando a idade fator importante para determinar se os filhos serdo ou nao implicados no
processo de mediacao.

A modalidade de guarda privilegiada pelos mediadores em Quebec € a guarda compartilhada,
recomendada aos pais para ajuda-los a alcangar um acordo. Segundo Filion (1998), a divisdo das
responsabilidades parentais no quadro de uma separagao conjugal ocupa grande espago na
mediagao familiar. A maior parte dos mediadores considera guarda compartilhada ou alternada,
quando as criangas passam de 30 a 60 % de seu tempo com ambos o0s pais. A guarda
compartilhada foi conceituada como sendo a divisdo das responsabilidades na tomada de
decisbes em tudo que concerne a educagao dos filhos (compra de roupas, cuidados médicos,
entretenimento, etc.). Ambos os pais dividem a responsabilidade, ndo recaindo somente naquele
que possui a guarda exclusiva da crianga.

A maioria dos mediadores raramente intervém nos casos de violéncia conjugal, e todos solicitam
medidas de segurancga para a vitima. Nesses casos as entrevistas podem ser feitas na maioria das
vezes individualmente. Essas entrevistas individuais servem para avaliar o grau de perigo da
situacao e verificar se o casal esta em condicbes de beneficiar-se da mediacdo. A mediacao
familiar nos casos de violéncia conjugal é tema bastante discutido pelos mediadores e
interventores sociais. Nesses casos, é considerado um processo modificado de mediagao.

A violéncia conjugal é problema vivenciado, bastante combatido e estudado pelo movimento de
mulheres canadenses. Os mediadores normalmente encaminham as vitimas a casas de abrigo,
"maison d'hebergement”, especifico para mulheres agredidas. Essas casas abrigam a vitima e
seus filhos durante certo periodo, oferecendo servigo de orientagao juridica, social e psicoldgica.
A mediagao familiar foi definida por todos os mediadores entrevistados como processo visando a
solucionar amigavelmente a ruptura conjugal, sendo que as partes sao levadas a encontrar por si
mesmas as solu¢des de suas diferengas com a ajuda de um mediador, num contexto de igualdade
e de justica. Por outro lado, a terapia foi definida como sendo processo de longo prazo,
provocando mudangas mais profundas no comportamento em comparagao a mediagao.

Em relacdo aos beneficios da mediacdo para os usuarios e seus filhos, a maior parte dos
mediadores entrevistados ressaltou melhora na comunicacao entre casal e filhos. O mediador
procura obter uma comunicacéo eficiente, reduzindo os obstaculos, com o objetivo de alcangar um
compromisso entre o casal e a resolugcao do conflito. Por outro lado, as maiores dificuldades
encontradas pelos usuarios e seus filhos, no decorrer da mediagdo, conforme a maioria dos
mediadores entrevistados, referem-se ao empobrecimento em relacdo ao nivel de vida anterior a
separagao. Alias, conforme os estudos de Cloutier et Jacques (1997), a diminuigdo dos recursos
materiais e humanos advindos de uma separacao, constituem fatores de estresse, tanto para os
adultos como para as criangas, que precisam adaptar-se a nova realidade.

A maioria dos mediadores entrevistados nao trabalha em co-mediacao, seja porque eles nao
tiveram oportunidade ou porque nao dispéem de um quadro financeiro para tal intervencgao. A co-
mediacao é a intervencgéo conjunta de dois ou mais mediadores agindo num mesmo caso. No
entanto, todos os mediadores encaminham seus usuarios a outros profissionais sempre que
consideram necessario, quando a situagao n&ao pode ser resolvida num processo de mediacéo.

Os mediadores entrevistados estao satisfeitos com suas intervengdes junto aos casais, porque a
grande maioria alcanga um acordo ou se reconcilia no inicio da mediagdo. No mais, todos os
mediadores afirmaram que a mediagdo familiar contribui para diminuir o numero de
procedimentos judiciais longos e conflituais, evitando as batalhas judiciais e utilizando melhor o
sistema adversarial.

4. Apresentagcao de um projeto piloto do servico de mediagdo familiar num Férum de
Justicaem Santa Catarina

Justificativa

A mediacao familiar é pratica de intervencdo emergente em diversos paises, preenchendo as
lacunas do sistema tradicional judiciario que n&o vinha correspondendo as reais necessidades
dos casais em vias de separacao e as de seusfilhos.

Conforme pesquisa realizada junto aos assistentes sociais catarinenses que trabalham em féruns



de justica, com casais em fase de separagado conjugal, foi observado que esses profissionais
utilizam algumas técnicas e principios de mediagdo familiar. Entretanto, os profissionais
entrevistados ndo atuam com procedimento estruturado, sistematizado e estudado (Avila, 1999).
Cabe ressaltar que a prépria natureza e os principios basicos da profissdo do assistente social, ou
seja, deixar o poder de decisdo aos usuarios e favorecer sua autodeterminagao, sintonizam com
os valores da mediacéo.

Nos paises que ja adotaram a mediag¢ao familiar em sua legislagao foi observado, por varios
estudiosos e pesquisadores, que essa pratica de intervengdo tem as seguintes vantagens:
P permite melhor comunicagao entre as partes visando a reduzir e resolver os conflitos de maneira
justa e satisfatoria (Coogler,1978; Folberg,1984; Haynes, 1992);

P encoraja a colaboragao e nao a competicao entre o casal, reduzindo o sentimento de colerae de
ansiedade, favorecendo uma comunicagao clara e direta;

P reflete as reais necessidades dos casais e de seus filhos; € mais aceitavel na sua permanéncia e
no seu prolongamento que uma decisao imposta pelos tribunais (Brown,1982), ao passo que o
sistema tradicional judiciario apresenta maior incidéncia de retorno aos tribunais depois da
separagao, pelo fato de os problemas n&o terem sido bem solucionados.
Realizados pelo Ministério da Justica junto aos servigcos de mediagdo em casos de divorcios
ligados aos tribunais de quatro cidades canadenses os estudos de Richardson(1987) revelaram
que:

P 80 a 90% dos usuarios estdo satisfeitos com o processo de mediagao familiar;
P 64% dos casais beneficiados pelos servigos de mediagao conseguiram entendimento parcial ou
completo;

P em Montreal, onde se situa o unico servigo de mediagao global estudado (que trata, além das
questdes relativas as responsabilidades parentais, das financeiras e da separagao de bens), o
valor das pensdes alimenticias € mais elevado (22%) nos casos de separagao com mediagao, e as
mulheres e as criangas tém mais vantagens econdémicas quando passam pela mediacéo.
P houve melhor compreenséao da lei e suas opgdes juridicas por parte dos usuarios e foi acentuado
o papel parental com o processo de mediacéo.

Considerando que os assistentes sociais do judiciario ja utilizam, em sua pratica de intervencéo,
alguns principios e técnicas da mediacgao familiar junto aos casais em fase de separagao, nada
mais relevante do que estruturar tal servigo. Para tanto, deve serimplantada através de um projeto
piloto, nas varas de familia da capital, considerando a especificidade de sua competéncia porque
jadesenvolvem esse trabalho ha mais tempo.

Asociedade catarinense podera beneficiar-se de um método estruturado de resolugao de conflitos
que paises desenvolvidos jaintroduziram em sua legislagao.

Um servigo estruturado de mediacéo familiar aos casais que se dirigem diretamente ao férum da
comarca contribuira efetivamente para reduzir o numero de processos judiciais litigiosos
decorrentes desse momento tdo dificil da ruptura conjugal, resultando em acordos que
representem a mais legitima vontade das partes.

OBJETIVOS

Geral

Implantar e estruturar um servigo de mediagao familiar no judiciario catarinense.

Especificos

P implantar um projeto piloto de mediacdo familiar nas varas de familia da capital;
b formar e capacitar os técnicos em mediacao familiar;

P divulgar e informar o servigo e o processo de mediacgao familiar;

P oferecer aos casais em vias de separacao ou divorcio um método estruturado de resolugao de
conflitos mais humano e menos traumatizante.

b oferecer a populagdo uma justica mais agil e acessivel.

Metodologia

A equipe de trabalho é composta por um coordenador (Juiz da Vara da Familia a ser definido) e
uma coordenagao técnica e operacional, inicialmente composta por membros da assessoria
psicossocial do Tribunal de Justica.

Aequipe de execugao € formada por assistentes sociais das varas de familia, estagiarios do curso
de Direito, Psicologia, Servigco Social e voluntarios com formagcdo em mediagdo familiar. Os
estagios sao curriculares terao orientacéo e supervisao dos membros da assessoria psicossocial
e seus respectivos professores de estagio. Os estagiarios e voluntarios deverao alternar-se entre



os servigos de mediacdo e secretaria. Convém ressaltar que o projeto tem a parceria do
IBDFAM/SC que desde o inicio vem apoiando e participando na operacionalizagao do servico.
Decorridos noventa dias, os trabalhos serdo avaliados e, se julgado conveniente a sua
continuidade, a coordenagao técnico-operacional passara aos técnicos da comarca com formagao
em mediacgao familiar, ficando a assessoria psicossocial na condigao de apoio.

Conforme os resultados do projeto, o servigo sera expandido as demais comarcas do Estado
interessadas na suaimplantacao.

O servico de mediacao familiar sera executado:

Por demanda oriunda do plantao socio-familiar

O préprio casal ou um dos cénjuges procura o Férum de Justica para obter informacdes acerca da
ruptura conjugal e demais agdes que tratam do direito de familia. A pessoa é informada pelo
secretario sobre a existéncia do servigco de mediacao familiar e, havendo interesse, o secretario
preenche um formulério de inscri¢cdo. E agendada uma entrevista com o casal e mediador, que
explicara a forma de atendimento. Aceita a mediagao pelo casal, inicia-se o processo de mediacao
com a assinatura do termo de compromisso. A mediacao tratara da decisao da separacao, da
negociagdo das responsabilidades parentais, da divisdo de bens e das responsabilidades
financeiras, mediante a assinatura das partes e do mediador. De posse do acordo, as partes serao
orientadas a procurar um advogado para a devida efetividade juridica e posterior homologagao
pelojuiz.

Pordemanda de processos em andamento

Nos casos de processos litigiosos, de separagéo e de divércio, assim como outros de ordem
familiar que ingressarem em juizo pelas vias tradicionais, o juiz podera, ao recebé-los, , antes ou
depois da audiéncia conciliatéria, encaminhar os casais ao servico de mediagao familiar,
suspendendo temporariamente o processo. Esse servigco constara de uma primeira sessao de
informacao sobre o processo de mediagdao com os envolvidos, podendo as partes aceitar ou ndo a
intervengao do mediador. Uma vez aceita a mediagéo, o acordo € assinado pelas partes e pelo
mediador e encaminhado ao juiz.

O resultado da mediagao é o acordo final firmado pelas partes com a ajuda de um mediador
qualificado, cujo papel é facilitar as negociag¢des. Esse acordo n&o devera ser modificado pelo Juiz
nem pelo advogado sem o consentimento das partes, sob pena de tornar sem efeito o servigo de
mediacdo. E importante ressaltar que as decisbes sao sempre de responsabilidade das partes e
nao do mediador.

Nao sendo aceita a mediagao, o mediador informara por escrito ao juiz sobre a falta de disposigao
das partes, devendo o processo seguir o tramite tradicional.

Recursos

Humanos

Profissionais e voluntarios com formag¢ao em mediacao familiar

Estagiarios do curso de Direito, Psicologia, e Servigo Social

Materiais

Serao utilizados os recursos materiais disponiveis nas duas varas de familia da comarca da
Capital ( salas, mesas redondas, cadeiras, microcomputadores, material de expediente,
armarios), além de dois flip-charts e arquivos.

Conclusao

A pesquisa e o projeto surgiram da necessidade de um instrumental tedrico-metodolégico para
atendimento de familias em processo de ruptura conjugal. Como assistente social do judiciario
catarinense desde 1986, e intervindo com casais, familias, criancas e adolescentes principalmente
de baixa renda, surgiram varios questionamentos e procedimentos apropriados para lidar com as
transformacgdes familiares que vém oorrendo nos ultimos tempos.

Deparavamos com questdes do tipo: como proceder com os pais que estdo se separando e
utilizando seus filhos como bode expiatérios em seus conflitos conjugais? como preservar as
relacdes entre pais e filhos depois da separacgao, principalmente com o pai que nao tem a guarda
dofilho? como separar a conjugalidade da parentalidade? como solucionar o conflito separando as
questdes pessoais do conflito a ser resolvido? Foram através desses questionamentos que
encontramos a pratica da mediagao familiar ja bastante avangada nos paises mais desenvolvidos
como o Canada, Estados Unidos e Francga.

Nos casos de separacgao e divorcio, a mediagao familiar veio exatamente para responder nossas
indagacdes junto as familias em crise, proporcionando-nos fundamentos tedricos e metodolégicos



em nossas intervengoes, apresentando um método diferenciado do sistema tradicional. O estudo
realizado com os mediadores familiares de Quebec e com as assistentes sociais do judiciario
catarinense s6 vieram a contribuir e expandir ainda mais nossa atuagao profissional enquanto
técnicos e auxiliares do judiciario brasileiro.

Esta pratica demonstra a cada dia sua crescente importancia para lidar com os conflitos
interpessoais e relacionais, utilizando-se de uma equipe interdisciplinar e tornando-se necessaria
como forma de intervenc&o mais agil, acessivel e eficaz.
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