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Resumo

Este artigo apresenta uma iniciativa pioneira no Brasil - o Juizado Informal de Familia, implantado
pelo Tribunal de Justica de Pernambuco no Recife, desde o més de julho ultimo para atender as
doze Varas de Familia da Capital. O grande diferencial do novo Juizado é a atuagao técnica de
psicologos na sensibilizagdo para a conciliagao e durante as audiéncias. O indice médio de
conciliagao é de 80%, evidenciando a importancia da equipe interdisciplinar na conciliagao e dos
Juizados Informais para que se leve um modelo de Justi¢a rapida e eficiente a populagéao.

Introdugao

Aareade familia é aquela do Direito Civil que demanda maior atengao e sensibilidade do julgadore
este, para ter melhor compreensao da realidade objetiva e subjetiva requer, sempre que possivel,
o suporte técnico de psicologos e assistentes sociais.

E também no Direito de Familia onde se encontram as mais fortes razdes para estimular a auto
composicao, por se revelar mais adequada e duradoura, em razao de brotarem dos proprios
envolvidos.

O psicdlogo, habilitado a lidar com a subjetividade das pessoas, atua como mediador e, mais que
isto, sensibiliza pessoas envolvidas em processos judiciais litigiosos para alcangarem o acordo,
que resultara em economiafinanceira e, principalmente, emocional.

O Centro de Apoio Psicossocial do Tribunal de Justica de Pernambuco ha nove anos presta
assessoria técnica através de psicologos e assistentes sociais as Varas da Capital especializadas
em Familia e Registro Civil.

Nos dois ultimos anos atuou no Projeto Conciliagdo na Familia e no Mutirdo para a Conciliagao nas
entdo Varas da Assisténcia Judiciaria com competéncia de Familia, que evidenciaram a
importancia do psicélogo para que se alcance os acordos.

Para exemplificar: o tempo em que um divorcio litigioso tramita no Poder Judiciario fica em torno de
dois anos, traduzido este como o periodo médio em que o casal e seus filhos vivenciarao suas
angustias, frustragdes e hostilidades. Com a conciliacdo esse tempo é reduzido para duas a quatro
semanas, minorando as consequéncias nefastas do desgaste emocional.

As pessoas envolvidas em ac¢des de familia, de modo particular as que refletem a dissolugao da
sociedade conjugal, enfrentam o desfazimento do mito da conjugalidade, com fragilidade
emocional, entremeada a componentes agressivos. Alitigancia, em muitas situagdes, € a maneira
gue os ex- companheiros encontram de manter o vinculo e estarem ligados ao outro.

O Psicélogo Juridico devera pontuar o discurso manifesto e possibilitar o surgimento do conflito
subjacente, para que, a partir de entdo, os ex - conjuges tenham condi¢gdes e motivagao para
buscar solugdes consensuais.

Através da sensibilizagao dos envolvidos e da intervengao como conciliador auxiliar, o psicélogo
cria um espaco de mudanga no padrao relacional, efetiva-se o acordo, autor/réu,
demandante/demandado assumem a responsabilidade pela decisao, evita-se a cronicidade do
conflito.

Este trabalho, a partir da atuagao técnica, entendida como intervengéo psicoldgica, revelara um
novo modelo de pratica, onde a responsabilidade é dividida com as partes e os operadores do
direito assumem uma postura menos poderosa de saber, abrindo espacgo para a participagao dos
litigantes na agéo e tornando possivel o sonho de justi¢a justa, humana, célere e acessivel ao
poVoO.

Justica social

N&o esta longe a época em que a Justica era um Poder distante do povo, cujo objetivo e forma de
manifestagdo era tdo somente ditar julgamentos defasados no tempo e fora do contexto
biopsicossocial. Caia em descrédito talvez a derradeira instituicao a alimentar alguma esperanca
popular.

Uma forma de resgate surgiu no movimento de aproximagao do Judiciario ao povo, clarificado nas
trés ondas renovatdrias do Direito Processual de que trata Cappelletti. Em cada uma delas busca-
se superar um obstaculo ao acesso a Justica, ampliando o campo de atuacéao pratica do Direito.
Como bem assinala o professor Alexandre Freitas Camara,

"a primeira foi a da assisténcia judiciaria, visando superar o obstaculo econémico; a segunda, a da



tutela dos interesses metaindividuais e a terceira, composta por trés pontos: a reforma do Poder
Judiciario, a desformalizagcdo dos procedimentos e a valorizacdo dos meios paraestatais de
composic¢ao de conflitos".

Analisando mais detalhadamente a terceira onda: o crescimento populacional fez aumentar os
conflitos. No Brasil, o advento da Constituicao Cidada, a de 1988, despertou na populagao a busca
pela Justica. Segundo o juiz paranaense Roberto Portugal Bacellar, "oito milhdes de causas tém
ingressado nos juizos brasileiros anualmente, sem que o Poder Judiciario se reestruture
adequadamente pararecebé-las".

Ratificando tal informacéo a revista Veja, na sua edi¢céo de trés de novembro de 1999, publica um
informe da Associagdo dos Magistrados Brasileiros, entidade que congrega 56 associagdes
representativas de quase 15.000 juizes das justicas Estadual, Federal, Militar e do Trabalho, traz a
informacgao de que

"nunca na histéria da Republica, a magistratura trabalhou tanto quanto depois da Constituigéo de
88, quando inéditas 2.090 ac¢des diretas de inconstitucionalidade foram propostas e mais 2.500
juizados especiais foram criados. E o Brasil permanece com um dos menores indices de juiz por
habitante do mundo: um para cada 23mil"2.

A ministra do Superior Tribunal de Justiga, Fatima Nancy Andrighi, em entrevista publicada pela
revista Brasilia em Dia indica um dos pontos de evolugao:

"Os Juizados Especiais se constituiram num divisor de aguas na histéria do Judiciario brasileiro.
Nés temos uma imagem antes da Lei dos Juizados e outra depois desta Lei. S6 que os Juizados
Especiais ndo alteraram nem um milimetro da Justica tradicional, porque eles sdo um micro-
sistema para atender uma pequena vertente de competéncias, que se faz por um sistema
completamente diferente, seguido da simplicidade, dainformalidade".

O Poder Judiciario de Pernambuco tem ousado ao implantar institutos e instrumentos modernos
de gestao administrativa e aproximagao ao povo. Em 1999 ocorreu a primeira experiéncia na area
do Direito de Familia, buscando a composic¢ao de litigios. Era o Projeto Conciliagédo na Familia
desenvolvido na 12 Vara de Familia do Recife, por iniciativa do seu titular, o Juiz de Direito
Alexandre Guedes Alcoforado Assungdo, com o suporte técnico de psicélogos e assistentes
sociais do Centro de Apoio Psicossocial do Tribunal de Justica de Pernambuco, alcangando
elevado percentual conciliatério, superior a 80%, evidenciando a importancia da abordagem
multidisciplinar para a eficiente resolugao das divergéncias domésticas.

No ano seguinte, a experiéncia foi ampliada para o Mutirdo para a Conciliagdo nas entao
denominadas Varas da Assisténcia Judiciaria, com competéncia de familia, atingindo uma média
de 3.500 feitos, onde se repetiu o indice conciliatorio e solucionou-se 2.493 a¢des ajuizadas até o
anode 1997.

Juizado Informal de Familia

As duas experiéncias exitosas levaram o Tribunal de Justica de Pernambuco, em resolugao de n°
150/2001, de 28 de maio ultimo, a instituir o Juizado Informal de Familia, como explica o autor da
proposigao ao Tribunal Pleno, desembargador Jones Figueirédo Alves:

"adotando procedimento conciliatorio prévio, acompanhado de orientagdo psicologica, em
solugéo de conflitos ja decorrentes da igualdade paritaria dos cénjuges. E o mais recente e
significativo avango na modernidade dos servigos judiciarios no Estado, ao trato de novos conflitos
judicializados, previstos, inclusive, pelo novo Codigo Civil projetado”.

A instalagéo no Férum do Recife ocorreu em 18 de julho ultimo, coordenada pelo juiz Alexandre
Assuncao e os objetivos do novo Juizado sao o de agilizar a atuagéo do Judiciario, proporcionando
as partes a oportunidade de estarem em juizo em curto espaco de tempo para solugao dos seus
conflitos e estimular decisdes consensuais, tendo em vista serem mais satisfatérios e duradouras.
Todas as ag¢des que envolvam litigio, com possibilidade de transacéo, podem ser encaminhadas
ao JIF, entre elas: separagdo judicial litigiosa, divorcio, alimentos, guarda entre pais,
regulamentacgao de visitas, busca e apreensao de menores, alimentos provisionais e investigagao
de paternidade.

O grande diferencial do novo instituto é a atuacao de psicélogos na sensibilizacdo dos litigantes
para o acordo, motivando-os a evitarem as consequéncias nefastas do conflito, e, nas audiéncias,
funcionando como conciliador auxiliar.

Os procedimentos adotados vao enumerados a seguir:
1. Distribuido o feito para uma das doze Varas de Familia da Capital, chega a Secretaria onde é
autuado e concluso.



2. O juiz seleciona aqueles passiveis de conciliagdo e os encaminha ao Juizado Informal de
Familia.

3. A secretaria do Juizado expede carta de intimagao as partes que segue via postal com Aviso de
Recebimento.

4. No dia da audiéncia, todas as pessoas que sao partes nas agdes participam dos trabalhos de
sensibilizagao coordenados por psicologo do CAP/TJPE.

5. Na audiéncia deverao estar presentes as partes, os advogados e o Ministério Publico, podendo
estarainda, nas situagdes de maior complexidade, um psicélogo.

6. Aaudiéncia preliminar de conciliagao é dirigida por estagiarios do curso de Direito, devidamente
treinados, sob a supervisao de conciliador do TJPE.

7. Caso haja conciliagao, o acordo sera reduzido a termo na ata da audiéncia e, apos parecer do
Ministério Publico, sera homologado pelo Juiz.

8. Resultando inexitosa a conciliagéo, o réu sera de logo citado e o processo devolvido a Secretaria
da Vara de Familia respectiva para prosseguimento do feito.

Resultados

O quadro a seguir demonstra o movimento do Juizado Informal de Familia durante o més de
agosto ultimo.

DIA Processos em Pauta Remarcado/ Outros Audiéncias Conciliados Devolvidos indice de
Conciliagao

07 12 05 07 06 01 85,71%
09120210100 100%

1012 04 08 08 0 100%

1312 06 06 05 01 83,33%

14 12 04 08 06 02 75%

15120507 04 03 57,14%

16 01001010 100%

20 10 04 06 03 03 50%

211003 07 07 0 100%

22020020101 50%

2301001010 100%
2401001010100%

27 09 03 06 04 02 66,61%

28 02 002 01 01 50%

29090207 03 04 42,82%
3001001010 100%

TOTAL 118 38 80 62 18 78,78%

Abaixo vao relacionados os tipos e o quantitativo das a¢des conciliadas.
TIPOS DE ACAO TOTAL

Alteracao de Clausula 02

Alimentos 14

Busca e Apreensao 02

Converséao de Separacao em Divércio 03
Divorcio Litigioso 12

Dissolugao de Sociedade de Fato 01
Exoneracao de Alimentos 02

Execucao de Alimentos 01

Investigacado de Paternidade 03

Oferta de Alimentos 02

Partilha de bens 01

Revisional de Alimentos 05
Regulamentagao de Visitas 03
Separacao Judicial Litigiosa 02
Separacgao de Corpos 03

TOTAL GERAL 62

Analise
No primeiro més de efetivo funcionamento do Juizado Informal de Familia, agosto de 2001, 118
acdes entraram em pauta, 80 foram a audiéncia, 62 conciliadas, representando um percentual



de 78,78% e 18 devolvidas a Vara de origem para seguir os tramites regulares. Os 38 feitos
restantes foram: remarcados, para que na proxima audiéncia se tornasse viavel o acordo; uma
das partes deixou de comparecer a audiéncia ou a parte autora requereu desisténcia.

Pelo exame dos dados relatados vemos que 118 agdes que ingressaram nas Varas de Familia do
Recife receberam o imediato atendimento pelo Poder Judiciario, sendo 62 delas encerradas
dentro do mesmo més, o que representa um grande passo em diregao a celeridade e eficiente
prestacao jurisdicional. Neste rol estdo 14 agdes de alimentos, 12 de divorcios litigiosos e oito de
exoneracgao de alimentos, que, em geral, demandam muito tempo para a resolugao.

A experiéncia tem mostrado que a sensibilizagcao dos envolvidos nos feitos, anterior a audiéncia,
tem contribuido decisivamente para que seja alcancado este indice conciliatorio.
Para a sensibilizagcdo é criada uma atmosfera favoravel, usando técnicas de relaxamento e
esclarecendo alguns preceitos basicos, entre eles:

“Erros e queixas do passado devem ser deixados de lado.

" E importante, naquele momento, que cada um pense em como deseja se organizar para o futuro.
“Nos casos de dissolugao da sociedade conjugal em que ha filhos envolvidos, lembrar que termina
a conjugalidade, mas nunca a parentalidade. O compromisso com os filhos é para sempre.
" Os tramites judiciais estimulam que as partes se tornem adversarias, mas, em realidade, elas
querem apenas resolver as questdes e precisam manter suas relagdes futuras, portanto, ndo
vejam a situagao como adversarial.

" Problemas domésticos devem ser resolvidos no ambito familiar. Alcangando o consenso a
intervencao externa sera limitada; as partes assumem suas préprias decisdes. Nado chegando a
acordo, outros operadores entrardo em cena, invadindo a privacidade, entre eles os oficiais de
justica e peritos.

" Maior rapidez com a conciliagdo que oferece a oportunidade de, frente a frente, conversarem,
como talvez poucas vezes tenham feito, e resolverem a disputa num curto espago de tempo. Se o
feito seguir os tramites regulares podera se arrastar por meses e até anos seguidos.
" Pela celeridade, a conciliagdo proporciona economia financeira e emocional, sendo esta ultima
muito significativa para a relagao familiar. O desgaste emocional provocado pelo ato de reviver
situagdes frustrantes e conflituosas vai acirrando os animos, estimulando os impetos de vinganga
e repercutindo desfavoravelmente nos filhos, que ficam como bala de canhdo em meio ao fogo
cruzado.

Ainda que nao cheguem ao acordo, se consegue, pelo menos, a aproximagao entre as partes, que
mediada por um terceiro imparcial, com conhecimento prévio da situagao conflituosa, dirige,
orienta e propde formas de negociagao, o que tornara mais facil o trabalho do magistrado quando o
feito retornar a vara de origem.

Consideracgoes finais

A Justica moderna, em especial no ambito do Direito de Familia, tem procurado incorporar
conhecimentos de outras areas como a Psicologia, a Psiquiatria, o Servigo Social, a Psicanalise e
a Pedagogia, considerando que as ac¢des judiciais envolvem significativas questdes emocionais.
Cada vez mais ganha espacgo o psicologo juridico, chamado a atuar nédo apenas como perito,
auxiliar do juiz na fundamentagéo das decisdes, mas junto aos sujeitos que buscam na Justica a
derradeira saida para resolverem seus conflitos referentes a area doméstica, porque nao foram
passiveis de solugao dentro das paredes do lar. O comprometimento pela emocgao e a vivéncia de
perdas nao deixaram espago para o didlogo e a analise objetiva de atos e fatos.
Ganha lugar o psicologo juridico quando desnuda-se do poder/saber de perito para assumir o
lugar/postura de conciliador, pronto para ouvir e minorar o impacto emocional decorrente de
unides desfeitas e ajudar os ex - cdnjuges a buscarem a melhor solugdo para o término da
conjugalidade, em nome da saude fisica, psiquica e emocional de ambos e dos filhos, quando
existem.

Ao embate judicial s6 se deve chegar quando fracassarem os meios alternativos de solugao de
conflitos, no caso do Juizado Informal de Familia, quando foi inviavel a conciliagao.
Em artigo recente o desembargador Jones Figueirédo Alves faz uma avaliagdo dessa nova forma
de atendimento no Judiciario pernambucano:

" Oportunizada como medida inicial, a remessa de todos os feitos doravante distribuidos perante
0s juizos de familia, a esse novo servigo judiciario, onde serdo eles trabalhados em fase
antecedente a prépria formagao da relagédo processual, ha um evidente ganho de dignificagao
humana, no contexto dramatico das dissensdes conjugais.

O elevado empenho técnico e qualificado dos profissionais envolvidos (juizes, servidores,



psicologos e estagiarios) permitira que os proprios divergentes conduzam com elevada
responsabilidade e consciéncia critica de suas incompatibilidades e oposicdo de idéias, a
superacgao das dificuldades e antagonismos e obtenham a resposta conciliatéria e adequada as
suas discordancias. Pela dignidade da familia".

As decisdes advindas da conciliacdo sao duradouras, pois emanam das proprias partes
envolvidas e provocam economia emocional e financeira tanto para os envolvidos quanto para a
instituicao judiciaria.

Que este trabalho possa contribuir para a melhor compreenséao das relagdes da Psicologia com a
Justica e gere subsidios para que outras instituicdes sigam a experiéncia do Tribunal de Justiga de
Pernambuco e implantem Juizados Informais de Familia, ampliando a pratica da nao litigancia e de
acordos previos que encerrem 0s processos judiciais no nascedouro, permitindo a solugao de
conflitos e o pleno exercicio da cidadania e da Justica, pelo povo e para o povo.
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