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Resumo:Este artigo objetiva refletir sobre a necessidade da introjegdo e adog¢do de novos
paradigmas, procedimentos e valores como a atencdo e o cuidado, no atendimento judicial as
criangas vitimizadas, vistas como sujeitos de direitos em situagao peculiar de desenvolvimento,
com base na doutrina de protegao integral, proclamada na Constituicdo Federal de 1988. Nessa
perspectiva, relata a experiéncia de atendimento interdisciplinar em implementagao, na Vara de
Delitos de Transito e Crimes contra Criangas e Adolescentes da Comarca de Porto Velho RO.

Introducao

Nascemos e nos desenvolvemos em uma sociedade adultocéntrica, na qual criangas1 eram
consideradas seres fantasiosos, que deviam silenciar na presenga dos mais velhos, obedecé-los e
agrada-los prontamente. Sua palavra ndo merecia 0 mesmo crédito que a palavra dos adultos.
Seus direitos ndo eram disciplinados nem divulgados. Enfim, ndo eram consideradas cidadas.
No século passado, as normativas internacionais comegaram a introduzir preceitos e

recomendagdes com vistas ao reconhecimento dos direitos infanto-juvenis a proteg&o especial.

A Declaracao de Genebra, de 1924, ja destacava essa necessidade.

Aseguir, a Declaracédo Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, em 1948, previa
o “direito a cuidados e assisténcia especiais”.

A Declaracgao dos Direitos da Crianga, aprovada pela Assembléia das Nag¢des Unidas, em
1959, reconhece os direitos, as necessidades e as peculiaridades da crianca.

Na Convencao sobre os Direitos da Crianga das Nacdes Unidas, em 1989, a protecao
integral evidencia-se.

Segundo Silva e Cury2, estas e as demais normativas internacionais direcionadas as
criangas trouxeram novo ordenamento na area socio-juridica, com destaque para a nobreza e a
dignidade do ser humano crianga.

Através da Constituicao Federal de 1988, da Lei 8.069/90 - Estatuto da Crianca e do
Adolescente e da promulgacéo da Convencgéo sobre os Direitos da Crianga, ocorrida em novembro
de 1990, o Brasil passou a reconhecer efetivamente as criancas como cidaddos com amplos
direitos, vistas legalmente como prioridade absoluta.

A partir de entdo, avancos significativos tém ocorrido na area infanto-juvenil e de familia,
principalmente no que se refere a extensdes e ampliagcdo de direitos as minorias, a diferentes
grupos e tipos de formacéao familiar, no reconhecimento de novas relagdes entre os individuos, na
valorizagdo e reconhecimento da importancia dos vinculos afetivos, respeito e cuidado, este
considerado como valor juridico.

Diz Tania da Silva Pereira3, sobre o cuidado como valorjuridico:

Podemos aponta-lo como atributo importante nas relagdes familiares e institucionais,
especialmente de protecéo e atendimento as criangas, aos jovens ou aos idosos. Compdem a
idéia do "cuidado" nas relagdes de conjugalidade o respeito, a atengdo, o apoio, a
compreensdo, o afeto, a solidariedade e a protegdo, enfim, atitudes marcadas pela
reciprocidade.

Entretanto, ainda experimentamos um periodo de transi¢céo, no qual o antigo e o novo modo
de olhar e de interagir com criangas e suas familias muitas vezes se alternam, se confundem
e se chocam.



Dialogar com a crianga cidada € um processo de aprendizagem e um desafio para os adultos.
Exige conhecimento, consciéncia, abertura, disponibilidade, respeito e predisposicédo para
desmitificagdes e introjegdes de novos valores e condutas.

Para os operadores do Direito, que trabalham com processos relativos a crimes cometidos
contra criangas, este desafio é potencializado. Como conjugar a objetividade da justica com a
subjetividade da crianga? Como dialogar com criangas sobre violéncias cometidas, em sua grande
maioria, por aqueles que deveriam protegé-la? Como fazé-la sentir-se confortavel nas
dependéncias do férum, onde os ambientes né&o foram planejados para recebé-la? Como inquiri-
las sobre agressdes sexuais sofridas, quando muitas delas ainda ndo possuem condigdes de
traduzi-las e interpreta-las? Como diminuir as diferengas de percepcdes existentes entre os
profissionais adultos-, e a crianga vitimizada? Como estabelecer uma relagédo de confianga com a
crianga traida na confianca e no afeto depositados em adultos significativos em sua vida?
Estas e outras questdes presentes no cotidiano dos profissionais que atuam no sistema de justica,
€ as resisténcias pessoais destes em reconhecerem que adultos, e principalmente os pais, muitas
vezes nao correspondem aomodelo de protecdo e amor irrestritos as criangas e mesmo aos seus
filhos, tornam a oitiva de criangas vitimizadas constragedora e dificil.
Abordar questdes relacionadas a atos abusivos com criancas requer, além de conhecimentos
cientificos, cuidado, disponibilidade para ouvir e capacidade de interpretar suas manifestagoes,
pautado em principios e valores fundamentais como a alteridade, o respeito a individualidade, o
reconhecimento da etapa de desenvolvimento em que se encontram e a potencializagao de seus
recursos pessoais.
De acordo com Jorge Trindade4,

O ato procedimental de ouvir uma crianga vitima de abuso sexual envolve numerosos
problemas, ndo apenas juridicos. Do ponto de vista bioético, por exemplo, implica a
observagdo do chamado duplo efeito, que justifica ou tutela o acontecimento de um mal
indispensavel para conseguir um bem ou evitar um mal ainda maior.

Em razdo dos abusos sexuais na maioria dos casos ndo deixarem marcas fisicas, o
depoimento da crianca € fundamental para a conclusdo do processo e para a consequente
responsabilizacado do autor do crime. Entretanto, tal finalidade ndo pode sobrepor-se ao dever que
ajustica tem de proteger a crianga vitimada de novos danos. Cabe a ela buscar meios de propociar-
lhe um atendimento humanizado, peculiar, dignificante e compativel com sua etapa de
desenvolvimento psicossocial.

O Atendimento Dispensado a Crianga na Justicga

Até o momento do atendimento na Justica, a crianga percorre um longo e arduo caminho.
Passa pelo Conselho Tutelar, pela Delegacia, nem sempre especializada, e pelo Instituto Médico
Legal. Em cada um desses locais, bem como no seio familiar, € submetida a questionamentos, por
vezes inadequados, a situagdes constrangedoras e violentas e a pressdes psicologicas, que
lhe causam mais sofrimentos e danos secundarios5.

Os Juizes de Direito que atuam em Varas com essa especialidade confrontam-se com dilemas
infindaveis. Seus profundos conhecimentos juridicos, suaformacgao objetiva, ndo o preparam para
intervir e interagir adequadamente com criangas vitimizadas. Saber acolher, saber os limites da
crianga, saber quando, o que e como perguntar, ter competéncia para traduzir e explorar sinais e
respostas subjetivas, saber lidar com dores e vergonha profundas, que podem manifestar-se
através de lagrimas, de dispersao, de inquietagado e do siléncio, sdo exigéncias cotidianas. Na
maioria das Comarcas, estes magistrados nao contam com a colaboragcao de assistentes sociais e
psicologos, nem com os recursos materiais adequados para suprir as necessidades especificadas.

Nao raro, enfrentam a falta de entendimento de superiores, os quais, desconhecendo as
peculiaridades da Vara, utilizam os mesmos parametros avaliativos de produtividade e de
resultados objetivos que os adotados em relagéo as Varas comuns.

A equipe interdisciplinar da Vara em que atuamos6 deparava-se cotidianamente com
criangas nervosas, amedrontadas, constrangidas e desconfiadas, o0 que comprometia a
comunicacgao nas audiéncias, além de prolongar demasiadamente o tempo de permanéncia dos
infantes nolocal.

Como ocorre na maioria dos féruns do Pais, em nossa Capital as criangas vitimadas
aguardavam as audiéncias em bancos dispostos no corredor, onde transitam pessoas algemadas,



familiares de réus, vitimas e policiais.

Naquele ambiente hostil e desconfortavel, proximas de parentes do suposto agressor e, por
vezes, dele também, ndo raro, eram alvo de ofensas verbais, de perguntas e de comentarios
inadequados. Por vezes, acometidas de mal-estar fisico, ndo recebiam os cuidados adequados.
Depois, ingressavam na sala de audiéncia sozinhas, onde se deparavam com pessoas estranhas.
Em seguida, eram inquiridas sobre uma violéncia que as envergonhavam e afloravam
principalmente sentimentos de culpa e medo.

Somente ao término da audiéncia e das providéncias necessarias, 0S processos eram
encaminhados ao Servico de Pericia Psicossocial para elaboragao do laudo?.
Nos atendimentos, preferencialmente realizados em dupla8, formada por uma Assistente Social e
um Psicologo, verificavamos como as passagens anteriores por 6rgaos publicos tinham sido
negativamente marcantes paraaquelas criangas.

Muitas delas sentiam-se responsaveis pelo destino dos réus, em sua grande maioria
pessoas significativas em sua vida, quer pelo vinculo familiar, quer pelo vinculo afetivo.

Diante dessa cadtica situagao, questionavamos sobre qual aimagem da Justica que essas criangas
guardariam em suas mentes.

Iniciamos entdo a busca de alternativas eficazes para uma intervencgao judicial ndo somente
menos traumatica, mas que adicionasse novos significados e atitudes navida desses infantes.

Estratégias de Atuacao

Procurando melhorar a qualidade do atendimento, em setembro de 2004, apds treinamento
no 2° Juizado da Infancia e da Juventude de Porto Alegre, apresentamos o projeto para implantagao
do “Depoimento sem Dano”, nesta Capital, o qual ainda n&do ocorreu devido a problemas
estruturais.

Reconhecendo a crianga como sujeito de direitos, entre outros, a prote¢ao, a dignidade
humana, ao respeito, a privacidade, a preservacao de sua integridade fisica e emocional e a
protegao integral, propusemos algumas mudangas nos procedimentos, as quais estao sendo
implantadas paulatinamente, gragas ao empenho, a coesao e o dialogo existente entre o Juiz de
Direito, os técnicos do servico de pericia psicossocial e os servidores do Cartério, os quais também
contribuem para a efetivagao de tais condutas. Vale salientar que a dedicacao e atuacao ética e
comprometida do Defensor Publico que atua na referida Vara elevam a qualidade dos servigos
prestados nesta area.

Assim, imediatamente apds o ingresso da agao no Cartoério, o Juiz de Direito determina a
elaboragdo do laudo psicossocial, o qual devera ser concluido antes da oitiva da criancga,
reconhecendo as varias determinantes e as danosas consequéncias da violéncia contra criangas
que atingem a todos os membros do grupo familiar.

Providenciamos o comparecimento da criangca, acompanhada dos pais ou responsaveis e do
réu, em diferentes datas, ao servigo de pericia psicossocial.

No primeiro contato com a crianga e com os membros da familia, procedemos ao acolhimento
conjunto destes. Na oportunidade sao feitas as apresentagdes pessoais, explicadasa dinamicae
o objetivo do trabalho, abordamos assuntos cotidianos e investigamos a disponibilidade de horario
deles para o atendimento, fazendo adequacgdes, de forma a ndo causar prejuizos as atividades
laboriais e escolares.

Pedimos aos adultos que aguardem em ambiente contiguo, onde sao disponibilizadas revistas
para leitura e entretenimento.

No atendimento a crianca, ela pode fazer uso de brinquedos, jogos, lapis e canetas coloridos.
Conversamos sobre a escola, suas preferéncias de lazer, amigos, rotinas familiares ou sobre temas
de seuinteresse. Perguntamos-lhe se ja se alimentou e como esta se sentindo. Caso ela apresente
algum mal-estar de fundo emocional, o psicélogo intervém com a utilizagdo da abordagem
psicoldgica para tratamento da ansiedade e dos sintomas pos-traumaticos e de estresse, SE
Somatic Experiencing9, ou técnica de respiracéo.

Sempre os conceitos sobre verdade e diferencgas entre adultos e criancas sao inseridos nos
dialogos.

O tema abuso/violéncia € iniciado com a crianga, perguntando-lhe se ela sabe por que esta
ali, auferindo sua compreensao do problema e dando-lhe a liberdade para iniciar o assunto, da
forma que preferir expressar-se. Constatamos que € mais importante ouvi-la do que questiona-la.
Formulamos perguntas abertas, de modo a ndo influenciar nem direcionar as respostas.



Algumas criangas apresentam dificuldades extremas de relatarem verbalmente a experiéncia
violenta. Nesses casos, para que ela possa demonstrar os fatos acontecidos, através da

reproducdo do cenario onde ocorreram as violéncias e a situacdo vivenciada, utilizamos a
metodologia da investigagao da veracidade do relato verbal de vitimas de abuso sexual, utilizando o
recurso da caixa-de-areia - Sandy Play10. O desenvolvimento da técnica é registrado por meio de
fotos e passam a integrar o laudo psicossocial, conforme anexo..

Em outro momento, com os pais ou responsavel, procedemos a anamnese, colhendo
informacgdes sobre a familia, sobre os fatos denunciados, sobre a existéncia ou nao de conflitos ou
disputas entre as partes, anteriores a denuncia, possiveis causas, consequéncias e
desdobramentos. Também prestamos orientagdes diversas e efetuamos os encaminhamentos
necessarios a programas e institui¢des de atendimento.

Finalizando, abrimos espago para que a crianca e seu responsavel dirimam duvidas e
informamos-lhes sobre a necessidade de retornarem ao férum para a audiéncia.

O espaco de tempo entre a intervengao psicossocial e a audiéncia, por vezes é
consideravelmente longo, e grande numero de criangas vitimizadas ficam demasiadamente tensas
durante o periodo de espera.

Tais tensdes justificam-se pelo fato de ser uma situagdo desconhecida a ser experimentada.
Algumas criangas imaginam que a audiéncia ocorrera no Tribunal do Juri, como aparece em
filmes, e que seus problemas serdo abordados na presenca de inUmeras pessoas.

Outras compartilham o temor de virem a ser desacreditadas e acusadas, envergonham-se de
abordar as violéncias sexuais, sentem-se responsaveis pelo destino do agressor, principalmente se
este for membro de sua familia. Vale destacar que, durante o periodo referido, podem sofrer
pressdes e chantagens por parte dos familiares.

Por estas razdes, por meio de linguagem condizente com a capacidade de entendimento da
crianga, explicamos-lhe sobre o que € um processo, a finalidade da audiéncia, como € a sala,
quais os profissionais estardo presentes, a funcdo de cada um, onde estardo sentados e que em
momento algum ela tera contato com o acusado. Também salientamos que, caso desejem,
poderao escolher um de nds dois para acompanha-la.

No dia da audiéncia, eles dirigem-se diretamente ao Servico de Pericia Psicossocial, onde
aguardam o chamado do Juiz, a fim de evitar contatos com o réu e exposi¢coes desnecessarias. Na
ocasiao, a crianga € atendida pelo profissional que escolheu para acompanha-la. Este,
informalmente, investigara o seu estado emocional e fisico: se dormiu bem, se esta alimentada e
como se sente. Depois, tomara as providéncias possiveis para tranquiliza-la, transmitir-lhe
confianga e tornarotempo de espera menos sofrivel.

Enquanto aguarda, ela podera optar entre desenhar, brincar, pintar ou assistir a um filme adequado
asuaidade. Também podera alimentar-se.

Com estes procedimentos, ao retornar ao Forum para a audiéncia, a crianca sabe que
podera contar com a atencdo de um profissional que conhece, estara familiarizada com o
ambiente, sabendo o que vai ocorrer e com quem ira conversar. Obviamente, deparar-se-a mais
uma vez com dores e dificuldades, mas estara mais fortalecida, pois foi aceita, validada, ouvida,
cuidada, respeitada, independente do que disse ou nao quis dizer. Experimentou um ambiente
solidario, afetivo, apropriado a sua idade. Pode fazer pequenas, mas significativas escolhas. Tudo
isso contribui para que ingresse na sala de audiéncias menos ansiosa, menos temerosa e mais
segura.

Na referida sala, ela senta-se ao lado da Assistente Social ou do Psicologo e recebe um xale,
caso assim deseje. Este xale tem dupla fungao: a primeira é a fungéo objetiva de agasalhar, e a
segunda é de ordem simbdlica, de propiciar sensacao de protecao e segurancga.

Ao iniciar a audiéncia, o Juiz de Direito, de posse do laudo, jatem conhecimento do perfil da crianga
vitimada, em seus aspectos individuais: vocabulario, desenvolvimento cognitivo, socio-familiares e
psicoldgicos. Essas informagdes facilitam a comunicagéo, além de subsidiarem uma intervengao
adequada e em conformidade com as peculiaridades da mesma.

As abordagens e os procedimentos judiciais com criangas ndo podem seguir os ritos formalistas,
similares aos adotados com adultos. Criangas tém uma forma peculiar de interagir, de perceber, de
reagir, de expressar-se, de compreender e de construir significados. Por esta razdo, todas as
suas formas de manifestagao e expressao devem ser validadas. Na Vara em foco, estdo ocorrendo
avancgos significativos nesse sentido, onde a manifestagdo escrita ou através de desenhos é
validada.

Tais argumentos encontram respaldo na Convencéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos



da Crianca, adotada em Assembléia Geral das Nacdes Unidas em 20 de novembro de 1989, nos
seguintes artigos:

Art.12.1 “Os Estados Partes assegurardo a crianga que estiver capacitada a formular seus
proprios juizos o direito de expressar suas opinides livremente sobre todos os assuntos
relacionados com a crianga, levando-se em consideragao essas opinides, em funcéo da
idade e da maturidade da crianca.

12.2 - Com tal propdsito, se proporcionara a crianga, em particular, a oportunidade de ser
ouvida em todo processo judicial ou administrativo que afete a mesma, quer diretamente quer
por intermédio de um representante ou 6rgao apropriado, em conformidade com as regras
processuais de legislagdo nacional.”

Art.13.1 “A crianca tera direito a liberdade de expressao. Esse direito incluira a liberdade de
procurar, receber e divulgar informacdes e idéias de todo tipo, independentemente de
fronteiras, de forma oral, escrita ou impressa, por meio das artes ou de qualquer outro meio

escolhido pela crianca.”
Consideragoes Finais

Conforme observacbes efetivadas e avaliagdes verbais das criangas e dos familiares
destas, os resultados dessas novas dinamicas de atendimento tém sido bastante positivos,
destacando como ganhos: diminui¢gao do nivel de ansiedade e estresse, durante todas as etapas
processuais; maior compreensao dos fendmenos abordados, dos procedimentos e dos objetivos
das agbes efetivadas; imagem positiva do ambiente forense e dos profissionais, aos quais se
referem como figuras significativas neste momento de suas vidas; aumento da credibilidade na
Justica, e sentimento de protecao e valorizagao pessoal.

Reafirmamos a importancia de buscar alternativas e abrir espaco dentro da Justica para o
cuidado com pessoas, para a valorizagao das diferentes formas de expressdes das criangas, que
devem exercitar também a possibilidade de fazer escolhas e de serem integralmente protegidas.
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