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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
132 CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL N°0014065-90.2019.8.16.0170, DA 3 VARACIVELD A

COMARCA DE TOLEDO.
APELANTE: .
APELADO: S.A.

RELATOR: Desembargador ROBERTO MASSARO

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZAGCAO POR
DANO MORAL - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA —
RECURSO INTERPOSTO PELA AUTORA — CONTRATO
DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL - 1)
ALEGACAO DE QUE HOUVE FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICO - CONSTATACAO — AUTORA QUE
ACREDITAVA ESTAR CONTRATANDO EMPRESTIMO
CONSIGNADO CONVENCIONAL — ANALISE DOS
TERMOS CONTRATUAIS QUE EVIDENCIAM A
AUSENCIA DE CLAREZA QUANTO AO MUTUO E SUA
FORMA DE PAGAMENTO - CIRCUNSTANCIA QUE
COLOCOU A AUTORA EM SITUACAO DE EXTREMA
DESVANTAGEM — NULIDADE DO CONTRATO QUE SE
IMPOE — RETORNO DAS PARTES AO STATUS QUO
ANTE - DEVOLUCAO DOS VALORES DESCONTADOS
PELO BANCO APELADO A APELANTE E DO VALOR
POR ELE DISPONIBILIZADO QUE DEVERA SER
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RESTITUIDO PELA APELANTE -2.) PRETENSAO DE
DEVOLUCAO EM DOBRO - POSSIBILIDADE, EM
RELACAO AO QUE SUPERAR O MONTANTE
DISPONIBILIZADO EM FAVOR DA APELANTE —
MA-FE EVIDENCIADA NO CASO -3.) PLEITO DE
CONDENACAO DO BANCO AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR  DANOS MORAIS
ACOLHIMENTO - ATITUDE REPROVAVEL DO
APELADO QUE CULMINOU EM DESCONTO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO -
COMPROMETIMENTO DA SUBSISTENCIA - DANO
MORAL PRESUMIDO - DEVER DE INDENIZAR
CARACTERIZADO — FIXACAO DE VERBA
INDENIZATORIA EM R$ 7.500,00 (SETE MIL E
QUINHENTOS REAIS), EM CONFORMIDADE COM 0OS
CRITERIOS DE RAZOABILIDADE,
PROPORCIONALIDADE E ENTENDIMENTO DESTA
CORTE EM SITUACOES SEMELHANTES
CONSECTARIOS LEGAIS ESTABELECIDOS - 4.)
INVERSAO DO ONUS DA SUCUMBENCIA — SENTENCA
REFORMADA.

RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n®
0014065-90.2019.8.16.0170, da 3 @ VVara Civel da Comarca de Toledo, em que figura
como Apelante . € Como Apelado S.A.

| - RELATORIO
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Trata-se de Apelacdo Civel interposta contra a r. sentenca (mov. 49.1) proferida pelo
Juizo da 32 VVara Civel da Comarca de Toledo, que julgou improcedente o pedido inicial,
bem como condenou a parte Autora ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, esses fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa, observado o
beneficio da assisténcia judiciaria gratuita concedido.

Inconformada, a Autora interpds recurso de apelagdo (mov. 55.1), sustentando, em
sintese, que: a) foi induzida em erro na contratacdo de cartdo de crédito consignado,
pois jamais utilizou o cartdo, nem tinha interesse nesse produto, cujos juros s&do
absurdamente superiores ao emprestimo consignado; b) os saques que realizou
ocorreram em vicio de consentimento, pois desconhecia que se tratavam de empréstimo
por reserva de margem consignavel; c) a modalidade de crédito contratada coloca o
consumidor em exagerada desvantagem, tornando-a nula, conforme art. 51 do CDC; d)
0 contrato celebrado sequer indica a quantidade de parcelas para quitacdo do débito; e)
ndo foi informado a Recorrente que o contrato celebrado tratava-se de reserva de
margem consignavel; f) houve falha na prestacdo de servico diante da auséncia de
informacdo suficiente; g) o preenchimento do contrato se deu de forma automatica e
ndo conta com rubrica da Autora em todas as paginas; h) no presente caso, o dano moral
é in re ipsa; e i) a indenizacdo por dano moral, além de recompensar a vitima, deve ser
suficiente para prevenir a reincidéncia. Ao final, pugnou pelo conhecimento e
provimento do recurso, reformando-se a sentenca, para declarar “inexistente o
empreéstimo consignado da RMC, igualmente a reserva de margem, requer seja o
recorrido condenado a indenizar por danos morais causados a apelante no valor de
R$10.000,00 (dez mil reais) ou entdo outro valor que esta Colenda Camara entender
razoavel, requer a conversdo do empréstimo de cartdo de credito RMC para
empréstimo consignado, sendo os valores ja pagos a titulo de RMC utilizados para
amortizar o saldo devedor, e por fim, requer a condenacdo do apelado nas custas

processuais e honordrios advocaticios no importe de 20% do valor da condenagdo”.
Foram apresentadas contrarrazdes recursais (mov. 59.1).

E o relatério.
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Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal, deve ser o recurso recebido em
ambos os efeitos — suspensivo e devolutivo —, nos termos do artigo 1012 do Cédigo de
Processo Civil.

Em sua peticdo inicial (mov. 1.1), a Apelante afirmou ser beneficiaria de penséo por
morte e, pensando ter realizado empréstimo consignado no valor de R$ 1.100,00 com
Requerido, percebeu posteriormente que as parcelas de R$ 49,90 que vinham sendo
descontadas de seus rendimentos, tratavam-se, em verdade, de reserva de margem
consignada, tendo adimplido entre 11/2015 e 07/2019 o montante de R$ 1.798,99, sem
ter qualquer previsdo para a quitacao da divida.

Contestando o feito (mov. 24.1), o Apelado arguiu a realizacdo da contratacéo de cartéo
de crédito (mov. 24.2) com limite de R$ 2.091,00, documentado de forma clara e de
facil identificacdo das condicdes estipuladas, tendo a Autora realizado os seguintes
saques: (a) de R$ 1.387,00 em 12/11/2015 (mov. 24.5); (b) R$ 408,02 em 17/05/2019
(mov. 24.6); e (c) R$ 63,11 em 20/05/2019 (mov. 24.7).

O Juizo a quo, por sua vez, entendeu pela regularidade do negdcio juridico realizado,
tendo a parte sacado os valores depositados em sua conta corrente, bem como a auséncia
de demonstracdo da alegada prevaléncia da instituicdo financeira sobre a
hipossuficiéncia da consumidora (mov. 419.1), contra o que se insurgiu a Autora.
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- DA INEXISTENCIA DO DEBITO — NULIDADE CONTRATUAL.

Defende a Apelante a inexisténcia de débito, aduzindo basicamente, que acreditou ter
contratado empréstimo consignado convencional, mas descobriu que o Banco Apelado,
em verdade, realizou empréstimo consignado pela modalidade de cartdo de crédito,
dando ensejo a constituicdo da reserva de margem consignavel. Diz, entdo, que deve
ser declarada a nulidade do contrato.

Pois bem. No caso, pelo contrato apresentado pelo Banco Apelado (mov. 19.3),
verifica-se que foi contratado cartdo de crédito consignado.




Especificamente em relagdo a modalidade contratada — ndo a que diz a Apelante ter
acreditado contratar — € ver que a Lei 10.820/2006, com alteracGes trazidas pela Lei
10.172/2015 autoriza este negdcio juridico. Por sua vez, € a Instrucdo Normativa n®
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28/2008 (INSS/PRES) que regulamenta os descontos decorrentes deste tipo de contrato.

Diz o artigo 6°, § 5°, da Lei 10.820/2003 que:

Art. 6°. Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensao
do Regime Geral de Previdéncia Social poderéo autorizar o
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS a proceder aos
descontos referidos no Art. 1° e autorizar, de forma irrevogavel
e irretratavel, que a instituicdo financeira na qual recebem
seus beneficios retenha, para fins de amortizacédo, valores
referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operacdes estabelecidas
em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS.

[.]

85. Os descontos e as retencdes mencionadas no caput ndo
poderdo ultrapassar o limite de 35% (trinta e cinco por cento)
do valor dos beneficios, sendo 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente, para:

| — a amortizacdo de despesas contraidas por meio de
cartdode credito;

Il — a amortizacdo com a finalidade de saque por meio

decartdo de crédito™

E o artigo 3° da mencionada Instrugdo Normativa n® 28/2008, assim estabelece:

Art. 3°. Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensao
por morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo autorizar o
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desconto no respectivo beneficio dos valores referentes ao
pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de crédito
concedidos por instituicdes financeiras, desde que:

| — 0 empréstimo seja realizado com institui¢ao financeira
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que tenha celebrado convénio com o INSS/Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social — Dataprev,
para esse fim;

I1- mediante contrato firmado e assinado com apresentacdodo
documento de identidade e/ou Carteira Nacional de
Habilitacdo — CNH, e Cadastro de Pessoa Fisica CPF, junto
com a autorizacdo de consignacdo assinada, prevista no
convénio;

I11- a autorizacéo seja dada de forma expressa, por escritoou
por meio eletronico e em carater irrevogavel e irretratavel,
ndo sendo aceita autorizacdo dada por telefone e nem
gravacao de voz reconhecida como meio de prova de
ocorréncia.

Neste caminhar, uma primeira analise do contrato apresentado pelo Banco Apelado
permitiria afirmar inexistir qualquer mécula na relacgdo juridica havida.

Ocorre que a leitura atenta dos termos contratuais permite afirmar que houve violagao
por parte do Banco Apelado de principio basico assegurado pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, qual seja, o da transparéncia (art. 4° do CDC).

Neste ponto, € preciso ponderar que ndo estd de forma clara e precisa a forma da
operacdo, deixando o consumidor em situacdo de extrema desvantagem.

A razdo de tal afirmacéo, decorre do fato de que das clausulas contratuais nédo € possivel
extrair que para quitar o débito o consumidor precisa pagar o valor total da fatura ou
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valor maior que 0 minimo e que assim nao procedendo a diferenca é somada na parcela
subsequente, com incidéncia dos juros contratados.

Resumindo: o agir do Banco Apelado torna impagéavel o valor do empréstimo, ja que o
valor descontado do beneficio previdenciario praticamente ndo amortiza o débito,
servindo apenas para pagamento dos encargos.

Além disso, ndo pode passar despercebido que ndo ha nos autos demonstracao de que
0 cartdo de fato tenha sido utilizado para compras pela Apelante, vez que as
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faturas apresentadas (mov. 24.3 e 24.4) registram apenas 0 pagamento mediante
desconto do beneficio da Apelante, bem como os encargos incidentes naquele no
més de referéncia.

Verificado, entdo, que o contrato representou desvantagem exagerada ao
consumidor, podendo até mesmo se afirmar que incompativel com a boa-fé que se
espera de qualquer relacéo juridica, deve ser reconhecida a nulidade do contrato
celebrado, nos termos do que determina o artigo 51, inciso 1V, do Codigo de Defesa
do Consumidor.

Neste sentido, alias, é o entendimento desta 132 Camara Civel em situacGes andlogas
a presente, guardadas as eventuais peculiaridades de cada caso:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E NULIDADE
CONTRATUAL C/C RESTITUICAO DE VALORES E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA  DOS PEDIDOS INICIAIS.
CONTRATO DE RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL (RMC). CARTAODE CREDI  TO.
MODALIDADE DA OPERACAO CLARAME NTE
INDICADA. AUSENCIA, TODAVIA, DE
INFORMACAO ACERCA DA FORMA DE
PAGAMENTO DA OBRIGACAO PRINCIPAL.
IMPORTANCIA DEBITADA, CONFORME
EXPRESSA AUTORIZACAO, DESTINADA AO
PAGAMENTO MINIMO DA FEATURA, QUE
BASICAMENTE CORRESPONDENT E AOS
ENCARGOS . AJUSTE QUE SUJEITA O
CONSUMIDOR AO PAGAMENTO DE ENCARG  OS
POR TEMPO INDETERMINADO. DESVANTAGE M
EXAGERADA. AFRONTA AO DISPOSTO NO
ARTIGO 51, IV, DO CD C. HIPOTESE, ADEMAIS, DE
OFENSA AO PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA E DO
DEVER DE INFORMAR, PREVISTOS NOS ARTIGOS 4°
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E 6°, 111, DO CDC. NULIDADE DO CONTRAT O.
RETORNO DAS PARTES AO STATUS QUO ANTE
(ARTIGO 182 DO CODIGO CIVIL). REPETICAO
SIMPLES. QUANTIA INDEVIDAMENTE
DESCONTADA QUE NAO ULTRAPASSA O VALOR
TOTAL DO EMPRESTIMO. DANO MORAL.
OCORRENCIA. DESCONTOS REALIZADOS
INDEVIDAMENTE DIRETAMENTE DO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO DA PARTE AUTORA. VERBA DE
CARATER ALIMENTAR. DANO IN RE IPSA.
SENTENCA REFORMADA.RECURSO DE APELACAO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (TJPR - 132
C.Civel - 0002150-56.2019.8.16.0069 - Cianorte - Rel.:
Desembargadora Josély Dittrich Ribas - J. 07.08.2020)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO  CONSIGNA DO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA DO PEDIDO INICIAL.APELO DO
BANCO. DEFESA PELA OCORRENCIA DE
PRESCRICAO. ART. 206, § 3°, V DO CC.
INAPLICABILIDADE. PRAZO  PRESCRICIONAL
QUINQUENAL. TERMOS DO ART. 27 DO CDC. TERMO
INICIAL. ULTIMA COBRANCA. ALEGACAO DE QUE

O CONTRATO DEVE SER MANTIDO EM RAZAO DE
OS TERMOS SEREM CLAROS. NAO VERIFICACAO.
CONSUMIDOR QUE PRETENDIA CONTRA TAR
EMPRESTIMO CONSIGNADO E OBTEVE O
NUMERARIO POR MEIO DE RESE RVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL. CONTRATO SEM
CLAREZA E PRECISAO. FALHA NO DEVER DE
INFORMACAO. CONTRATACAO QUE COLOCOU O
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CONSUMIDOR EM DESVANTAGEM EXAGERAD A.
INTELIGENCIA DOS ARTIGOS 39, IV, V, E51, IVE §

1°, DO CDC. DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
ILEGALMENTE COBRADOS. MA-FE CONFIGURADA
DIANTE DA COBRANCA  SUPERIOR  AO
SUPOSTAMENTE MUTUADO E DA REALIZACAO DE
DESCONTOS INDEVIDOS, NOS TERMOS DO ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC. DEFESA PELA
INEXISTENCIA DE DANO INDENIZAVEL. NAO
PROVIMENTO. ATITUDE ALTAMENTE REPROVAVEL
DA INSTITUICAO  FINANCEIRA. QUANTUM
MINORADO PARA 0OS PARAMETROS DESTA
CAMARA. FIXADO COM A UTILIZACAO DO

METODO BIFASICO. VALOR RAZOAVEL E
SUFICIENTE PARA REPARAR O DANO CAUSADO.
ALTERACAO INFIMA DA SENTENCA. ONUS DE
SUCUMBENCIA MANTIDO. RECURSO DO BANCO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (TJPR - 132
C.Civel - 0010442-69.2019.8.16.0056 - Cambé - Rel.:
Desembargadora Rosana Andriguetto de Carvalho - J.
31.07.2020)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E NULIDADE
CONTRATUAL C/C RESTITUICAO EM DOBRO E
REPARACAO POR DANOS MORAIS. TERMOD E
ADESAO A CARTAO DE CREDITO COM RESERV A
DE MARGEM CONSIGNAVEL (RM C). SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA DOS PEDIDOS.
RECURSO DE AMBAS AS PARTES. CONTRATO QUE
NAO CONTEM CLAUSULAS CLARAS QUANTOA O
MUTUO E A FORMA DE PAGAMENTO DO DEBITO .
ONEROSIDADE EXCESS IVA. OFENSA  AO
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PRINCIP10 DA TRANSPARENCIA E DEVER DE
INFORMAR. NULIDADE DO CONTRATO . RETORNO
DAS PARTES AO STATUS QUO ANTE. RESTITUICAO
DO INDEBITO DE FORMA DOBRADA. AUSENCIA DE
DESCONTOS NA MARGEM CONSIGNAVEL QUE
ULTRAPASSEM O MUTUO. DANO MORAL.
MAJORACAO DO VALOR PARA R$7.500,00.
PRECEDENTES DESTA CAMARA. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO DE APELACAO (1)
INSTITUICAO FINANCEIRA: CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.RECURSO DE APELACAO
(2) AUTOR: CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJPR - 132 C.Civel -
0001850-74.2019.8.16.0108 - Mandaguacu - Rel.: Juiz
Victor Martim Batschke - J. 13.07.2020)

Neste caminhar, com o reconhecimento da nulidade do contrato, ha de ser observado
o disposto no artigo 182 do Cddigo Civil, segundo o qual * anulado o negocio

juridico, restituir-se-dao as partes ao estado em que antes dele se achavam”.

Com isso, os valores descontados do beneficio previdenciario da Apelante devem a
ela ser restituido, assim como o valor que Ihe foi disponibilizado pelo Apelado
também deve ser restituido.

Noutro ponto, e que guarda relacdo com o desfecho acima reconhecido, defende a
Apelante que a restituicdo dos valores que lhe foram descontados, deve se dar de
forma dobrada, em relacdo aquilo que exceder o valor efetivamente disponibilizado
a consumidora.

Cumpre ressaltar, neste aspecto, que a repeticdo em dobro do indébito requer a
demonstracdo de méa-fé, consoante entendimento do Superior tribunal de Justica:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PROCESSO DO CPC/2015. ACORDAO
ESTADUAL FUNDAMENTADO. EXCESSO CIVIL E
CIVIL. EMBARGOS A EXECUCAO. VIOLACAO AO
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ART. 1.022 DE EXECUCAO. RESTITUICAO EM
DOBRO. IMPOSSIBILIDADE. MA-FE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA NAO EVIDENCIADA. DECISAO DE
ACORDO COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.
INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. AGRAVO NAO
PROVIDO. 1. N&o configura ofensa ao art. 1.022 do
CPC/2015 o fato de o Tribunal de origem, embora sem
examinar individualmente cada um dos argumentos
suscitados pelo recorrente, adotar fundamentacdo contréria a
pretenséo da parte, suficiente para decidir integralmente a
controvérsia. 2. ""Somente a cobranca de valores indevidos
por _inequivoca ma-fé enseja a repeticdo em dobr odo
indébito™ (Agint no AREsp 1.135.918/MG, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
04/05/2020, DJe de 07/05/2020). 3. Estando a decisao de
acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,

0 recurso especial encontra ébice na Simula 83/STJ. 4.
Agravo interno ndo provido. (Agint no AREsp 1615867/MS,
Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado
em 22/06/2020, DJe 01/07/2020)

Na situacdo em apreco, em que a forma como foi feita a contratacéo pelo Banco
Apelado e que ensejaria eternizacdo da divida como visto acima, ndo ha como se
reconhecer a ocorréncia de engano justificavel, estando evidente a ma-fé nos
descontos havidos no beneficio previdenciario.

Nota-se que foi disponibilizado a Apelante o valor de R$ 1.858,13, e 0s descontos
realizados ja ultrapassam tal patamar, pois até 10/12/2019, totalizam R$ 1.984,28.

Portanto, deve a restitui¢do se dar na forma dobrada, do valor que exceder o valor do
empréstimo realizado pela Apelante, de acordo com o artigo 42, paragrafo Unico, do
Cadigo de Defesa do Consumidor, sendo vejamos:

Art. 42. Na cobranga de debitos, o consumidor inadimplente
nao sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer
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tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico . O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcao
monetaria e juros legais, salvo hipo6tese de engano
justificavel.

A proposito, assim ja decidiu esta colenda 132 Camara Civel, verbis:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA DO PEDIDO INICIAL.APELO DO
BANCO. DEFESA PELA OCORRENCIA DE
PRESCRICAO. ART. 206, § 3° V DO CC.
INAPLICABILIDADE. PRAZO PRESCRICIONAL
QUINQUENAL. TERMOS DO ART. 27 DO CDC. TERMO
INICIAL. ULTIMA COBRANCA. ALEGACAO DE QUE

O CONTRATO DEVE SER MANTIDO EM RAZAO DE
OS TERMOS SEREM CLAROS. NAO VERIFICACAO.
CONSUMIDOR QUE PRETENDIA CONTRATAR
EMPRESTIMO CONSIGNADO E OBTEVE O
NUMERARIO POR MEIO DE RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL. CONTRATO SEM CLAREZA E
PRECISAO. FALHA NO DEVER DE INFORMACAO.
CONTRATACAO QUE COLOCOU O CONSUMIDOR

EM DESVANTAGEM EXAGERADA. INTELIGENCIA
DOS ARTIGOS 39, IV, V, E51, IV E § 1°, DO CDC.
AUSENCIA DE PROVA DO DEPOSITO DE QUALQUER
VALOR EM FAVOR DO PENSIONISTA. SENTENCA
MANTIDA. APELO DA PARTE AUTORA.
DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
ILEGALMENTE COBRADO S. MA-FE
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CONFIGURADA DIANTE DA AUSENCIA DE PROVA
DO DEPOSITO DO VALOR, DA COBRANC A
SUPERIOR AO SUPOSTAMENTE MUTUAD O E DA
REALIZACAO DE DESCONTOS INDEVIDOS, NOS
TERMOS DO ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC.
ANALISE CONJUNTA DOS APELOS. DANOS MORAIS
DECORRENTES DA CONDUTA DO BANCO.
VERIFICACAO. ATITUDE ALTAMENTE
REPROVAVEL DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
OFERTA DE CONTRATO EXTREMAMENTE
DESVANTAJOSO, EM DETRIMENTO DE CONTRATO
SOLICITADO PELO CONSUMIDOR. QUANTUM
FIXADO COM A UTILIZACAO DO METODO
BIFASICO. PROVIMENTO. ONUS DA SUCUMBENCIA
A SER INTEGRALMENTE SUPORTADOS PELO
BANCO.RECURSO DO BANCO CONHECIDO E NAO
PROVIDO. RECURSO DA PARTE AUTORA
CONHECIDO E PROVIDO. (TJPR - 132 C.Civel -
0000061-68.2018.8.16.0110 -  Mangueirinha - Rel.
Desembargadora Rosana Andriguetto de Carvalho - J.
10.07.2020)

Com isso, os valores cobrados indevidamente da Apelante, que excederem o valor
do empreéstimo por ela realizado, devem ser restituidos em dobro e o valor a ser
restituido ao Apelado, de forma simples. Outrossim, estes valores deverdo ser
corrigidos monetariamente pelo INPC, a partir do desembolso e acrescido de juros
de mora de 1%, a contar da citacéo.

- DA INDENIZACAO POR DANO MORAL

Sustenta a Apelante que faz jus a indenizacdo por dano moral, ante o ilicito
praticado pela instituicdo financeira.

E com razdo. N&o ha negar que o artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece que “O fornecedor de servigo responde, independentemente da existéncia
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de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo dos servigos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas
sobre a fruicao e riscos”.

Na situacdo especifica dos autos, foi reconhecida a nulidade do contrato, justamente
pela falta de transparéncia por parte do banco Apelado, que prestou informacoes
insuficientes e inadequadas a Apelante.

Além disso, € preciso atentar que os descontos eram realizados no beneficio
previdenciario da Apelante, implicando dano moral in re ipsa, ja que os recursos dai
provenientes sdo essenciais a manutencao de seus destinatarios.

A partir dai, é evidente o dever de indenizar por parte do Banco Apelado.

No que respeita ao quantum indenizatorio, é cedigo que a indenizacao deve atender as
circunsténcias do caso e compensar a dor, de um lado, proporcionando ao ofendido
satisfacdo na medida do abalo sofrido e, de outro lado, gerar efeitos de natureza
pedagdgica, no sentido de obrigar o ofensor a reflexdo, impondo-lhe conduta mais
cautelosa e prudente. Ndo pode tal valor, claro, mostrar-se exagerado, de forma a levar
a vitima ao enriquecimento indevido ou o ofensor a ruina, distanciando-se das
finalidades da lei.

Como anota Silvio de Salvo Venosa, “had que se apreciar sempre a conjugagdo de trés
fatores: compensacéo, dissuasdo e puni¢do. Dependendo do caso concreto, ora
prepondera um, ora outro, mas os trés devem ser levados em consideragdo”
(VENOSA. Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. vol. IV. 42 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2006, p. 259).

A proposito, ainda, dos critérios a serem observados pelo magistrado no momento da
fixacdo do quantum indenizatério, destaca-se o seguinte julgado proferido por esta
Corte:

APELACAO CIVEL - RESPONSABILIDADE CIVIL
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
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RESPONSABILIDADE OBJETIVA —(...)DEVER DE
INDENIZAR - DANO MORAL CONFIGURADO -
QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO - JUROS DE
MORA - TERMO INICIAL - HONORARIOS RECURSAIS
CABIMENTO.RECURSOS DE APELACAO
DESPROVIDOS. (...) 4 - O dano moral decorrente da
inscricéo indevida do nome da postulante em cadastros
restritivos de crédito € presumido, prescindindo de
comprovacdo. 5 - A fixacdo do montante devido a titulo de
dano moral fica ao prudente arbitrio do Juiz, deve ndo
pesar nestas circunstancias, a gravidade e duraca o da
lesdo, a possibilidade de qguem deve reparar 0 dano,e  as
condicdes do ofendido, cumprindo levar em conta que a
reparacdo ndo deve gerar o enriguecimento ilicito,
constituindo, ainda, sancéo apta a coibir atos da mesm a
espécie . 6 - Em se tratando de responsabilidade
extracontratual, 0s juros moratorios incidentes nos danos
morais, fluem a partir do evento danoso, nos termos da
Sumula 54, do Superior Tribunal de Justica (TJPR, 102
Camara Civel, Apelacéo Civel n® 1686801-8, Curitiba,
Relator: Luiz Lopes, Unanime, Julgado em 14.09.2017,

grifos acrescidos).

Na situacdo dos autos, de fato, houve inegavel falha no servigo prestado pela
instituicdo financeira, que resultou nos descontos indevidos no beneficio
previdenciario do autor. Considerando, pois, tais peculiaridades, tem-se que o
quantum indenizatorio deve ser arbitrado em R$ 7.500,00 (sete mil e quinhentos
reais), em atencédo aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade, bem como a
orientacdo desta Camara em situacOes similares, como adiante se Vé:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE E INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C
REPETICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR
DANO MORAL. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
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IRRESIGNACAO DA PARTE AUTORA.
PRELIMINARMENTE. 1. ALEGADA NULIDADE DA
SENTENCA POR AUSENCIA DE FUNDAMENTACAO.
DESCABIMENTO. DECISAO QUE EXPOS COM
SUFICIENTE CLAREZA OS MOTIVOS PELOS QUAIS
ENTENDEU PELA LEGALIDADE DO CONTRATO
FIRMADO ENTRE AS PARTES. PRELIMINAR
REJEITADA. MERITO. 2. ALEGADO VICIO DE
CONSENTIMENTO. CONSTATACAO. PRETENSAO DE
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO E
NAO DE CARTAO DE CREDITO. AUSENCIA DE
INFORMACOES CLARAS NO CONTRATO, ALIADA A
AUSENCIA DE UTILIZACAO DO CARTAO DE
CREDITO QUE CORROBORA A ALEGACAO INICIAL.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO CONSTATADA.
CONSUMIDOR INDUZIDO EM ERRO. CONTRATO
NULO. 3. NECESSIDADE DE RETORNO DA
SITUACAO AO STATUS QUO ANTE. RESTITUICAO
DOS VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS,
MEDIANTE A COMPENSACAO COM AQUELE
RECEBIDO PELA PARTE AUTORA DEVIDA (CC, ART.
884). DEVOLUCAO EM DOBRO. ACOLHIMENTO EM
RELACAO AOS VALORES DESCONTADOS DO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO QUE EXCEDERAM
AQUELES EFETIVAMENTE CREDITADOS NA CONTA
BANCARIA DO DEMANDANTE. MA-FE DA
INSTITUICAO  FINANCEIRA  VERIFICADA AO
OFERECER AO CONSUMIDOR PRODUTO DIVERSO E
MENOS VANTAJOSO QUE O PRETENDIDO. PRATICA
COMERCIAL NOCIVA E ABUSIVA CARACTERIZADA.
APLICABILIDADE DO ARTIGO 42 DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. 4. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. ACOLHIMENTO.
COMPROMETIMENTO PAR CIAL DA
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SUBSISTENCIA DECORRENTE DOS DESCONT  OS
EM FOLHA DE PAGAMENTO. DANO MORAL IN RE
IPSA. DEVER DE INDENIZAR CONFIGUR ADO.
FIXACAO DE VERBA INDENIZATORIA E M R$
7.500,00. OBSERVANCIA AOS FINS PUNITIV OE
COMPENSATIVO DO DAN O MORAL.
PRECEDENTES . SENTENCA REFORMADA, COM
INVERSAO DO ONUS DA SUCUMBENCIA E NOVA
FIXACAO DE VERBA HONORARIA. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO (TJPR, 132
Camara Civel, 0028327-28.2019.8.16.0014 , Londrina,
Relator: Desembargador Francisco Eduardo Gonzaga de
Oliveira, Julgado em 20.04.2020, grifos acrescidos).

Desta forma, imp6e-se a reforma da r. sentenca, neste ponto, para condenar a
instituicdo financeira ao pagamento da importancia de R$ 7.500,00 (sete mil e
quinhentos reais), a titulo de indenizacéo a titulo de danos morais sofridos pelo
autor, com a incidéncia de correcdo monetaria pelo INPC, a partir deste acordéo, e
acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a contar da data do evento
danoso, conforme preveé o enunciado da Siumula n® 54 do STJ.

- DO ONUS DE SUCUMBENCIA

Com o resultado do presente julgamento, que culminou no acolhimento integral dos
pedidos formulados pela Apelante e reforma integral da sentenca, impde-se a
inversdo do 6nus da sucumbéncia.

Desta forma, devera o Banco Apelante arcar com o pagamento integral das custas
processuais e dos honorarios advocaticios, estes que agora sdo fixados em 15%
sobre o valor da condenagéo, o que se faz em atencéo ao disposto no artigo 85, § 2°,
do Cadigo de Processo Civil.

CONCLUSAO

Por essas razdes, VOTO pelo conhecimento e provimento do recurso de apelagéo,
para reformar a r. sentenga no sentido de: 1) declarar a nulidade do contrato,
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determinando, em consequéncia, o retorno das partes ao status quo ante; ii) determinar
a repeticdo em dobro dos valores descontados do beneficio previdenciario da Apelante
que excederam ao valor do empréstimo e a restituicao simples do valor disponibilizados
pelo Banco Apelado; iii) condenar a instituicao financeira ao pagamento de indenizagéo
por danos morais a Autora/Apelante, esta arbitrada no valor de R$ 7.500,00 (sete mil e
quinhentos reais), com a incidéncia de correcdo monetéaria pelo INPC, a partir deste
acordao, e de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a contar da data do evento
danoso; e iv) determinar a inversdo do 6nus da sucumbéncia para que o banco suporte
0 pagamento da integralidade das custas processuais e dos honorarios advocaticios,
estes agora fixados em 15% (quinze por cento), mas sobre o valor da condenagéo, na
forma do disposto no artigo 85, 82° do Cddigo de Processo Civil, nos termos da
fundamentacéo.

Deixa-se, contudo de fixar honorarios recursais, em virtude do que foi decidido pelo
Superior Tribunal de Justica no julgamento do EDcl no Aglint no REsp 1.573.573-RJ,
onde deliberou-se que a fixacédo desta verba so € possivel em caso de desprovimento ou
ndo conhecimento do recurso, 0 que nao € o caso.

111 - DISPOSITIVO

Ante 0 exposto, acordam os Desembargadores da 132 Camara Civel do TRIBUNAL DE
JUSTICA DO PARANA, por maioria de votos, em julgar CONHECIDO E PROVIDO
0 recurso de :

O julgamento foi presidido pelo (a) Desembargadora Rosana Andriguetto De Carvalho,
com voto, e dele participaram Desembargador Roberto Antonio Massaro (relator),
Desembargador José Camacho Santos (voto vencido), Juiz Subst. 2°grau Rodrigo
Fernandes Lima Dalledone e Desembargador Fernando Ferreira De Moraes. Curitiba,
18 de dezembro de 2020

Des. ROBERTO MASSARO

Relator
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