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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos  estes autos de
Apelacdo Civel n°1010887-85.2021.8.26.0100, da Comarca de S&o Paulo,
em que é apelante ----------------------- , € apelado ----------------- .

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 172 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao
recurso, por maioria de votos. Acérddo com 3° Juiz. Vencido o Relator sorteado que
declara voto., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PAULO PASTORE
FILHO (Presidente sem voto), ALEXANDRE DAVID MALFATTI, vencedor, AFONSO
BRAZ, vencido, JOAO BATISTA VILHENA, IRINEU FAVA E SOUZA LOPES.

Sao Paulo, 10 de dezembro de 2021.

RELATOR DESIGNADO
Assinatura Eletronica

Apelacéo Civel n° 1010887-85.2021.8.26.0100
Comarca: Sao Paulo
Apelante; ------------ Apelado; -------------

Voto n° 1851

ACAO DE INDENIZACAO. CONSUMIDORA IDOSA QUE
SOFREU SEQUESTRO RELAMPAGO. FALHA NO
ATENDIMENTO PRESENCIAL PRESTADO PELO GERENTE
DO BANCO REU. SEM QUESTIONAR A SENHORA IDOSA E
SEM QUALQUER PROCEDIMENTO MINIMO DE
SEGURANCA O PREPOSTO DO BANCO REU PERMITIU

UM EMPRESTIMO SEGUIDO DE SAQUE. A IDOSA SAIU DA
AGENCIA COM APROXIMADAMENTE R$ 300.000,00 SEM
QUE O GERENTE TENHA ADOTADO QUALQUER MEDIDA
PARA CONFIRMAR A IDONEIDADE DA SITUACAO. SAQUE
EM MOEDA NACIONAL E EM MOEDA ESTRANGEIRA.
SITUACAO QUE FUGIA POR COMPLETO AO PERFIL DA
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AUTORA. ANORMALIDADE EVIDENTE. VIOLACAO DOS
DEVERES MINIMOS DE SEGURANCA. Acéo de indenizag&o por
movimenta¢des bancarias indevidas, no ambito de um sequestro
relampago. O caso revelou, por isso, peculiaridade extrema Autora
(senhora idosa com 72 anos, ha época dos fatos) que terminou por
comparecer a agéncia bancéria de sua conta corrente e ali foi atendida
pelo gerente do banco réu. Extraiu-se da instrucdo que uma operagao
de empréstimo de R$ 150.000,00 foi realizada pela autora
(consumidora idosa) de maneira inusitada e

completamente fora do perfil, tudo sem que o gerente se
preocupasse com a idoneidade e da possibilidade concreta de
uma anormalidade. Situacéo evidente e que revelou uma inaceitavel
falha do atendimento presencial da autora pelo preposto (gerente) do
banco réu. E, pior, sequiu-se um saque, na mesma agéncia, de
valores em reais, dolares e euros, tudo a alcancar guase R$
300.000,00. A dindmica dos fatos, ndo impugnada pelo banco réu,
deixava transparecer que a consumidora idosa ndo externava
regularmente sua manifestacdo de vontade. Falha do banco réu nos
cuidados basicos de seguranca, em especial para confirmagdo do
empréstimo naquela magnitude seguido de saques (em moeda
nacional e moeda estrangeira), tudo, repita-se, em desarmonia com a
rotina bancéria da cliente. Danos materiais configurados.
Ressarcimento dos danos (empréstimo e saques indevidos)
determinado, a partir da prova dos autos: (a) de R$ 297.796,04
(duzentos e noventa e sete mil, setecentos e noventa e seis reais e
guatro centavos, que se relacionaram aos saques indevidos entregues
pelo gerente, (b) a restituicdo da quantia de R$

3.129,11 (trés mil, cento e vinte e nove reais e onze centavos) a

titulo de IOF cobrado ilegalmente e (c) a restituicdo do valor de R$
16.169,33 (dezesseis mil, cento e sessenta e nove reais e trinta e trés
centavos) relativo ao IR retido em razdo de resgate de aplicagéao.
Danos morais reconhecidos. A consumidora, atualmente com 73
anos, aposentada, indubitavelmente experimentou transtornos e
aborrecimentos advindos da falha na prestagdo do servigo bancario,
que repercutiu diretamente em sua vida e saude, ante o abalo
psicolégico. Viu-se despojada de recursos amealhados justamente
pela falha no servi¢o bancario. E viu o banco réu oferecer desmedida
resisténcia para reconhecimento da responsabilidade. Além disso, a
autora percorreu caminho judicial para solucionar o problema, o que
gerou especial desgaste, ante sua idade avancada. Indenizacao fixada
em R$ 10.000,00 (dez mil reais), a partir de parametros aceitos pela
Turma julgadora. Acéo julgada procedente em segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

VISTOS.
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Trata-se de apelacéo interposta pela autora ------------ no ambito
da acdo de anulag&o de contrato bancario ajuizada em face de --------------- .

Ar. sentencga (fls. 135/136) julgou improcedente a agcao com

destaque para os seguintes pontos da fundamentacdo e do dispositivo: "O
empréstimo foi celebrado por meio de canal eletrénico (fls. 20 e 120). Assim, ndo havia como
gerente do réu induzir a autora em erro, como alega a peticao inicial. Apesar da lamentavel
situacao vivida pela autora, ndo se demonstrou defeito do servico bancario. A prépria correntista
solicitou o resgate da aplicacdo financeira para saque em dinheiro na agéncia, nao se verificando
nenhum erro quanto a sua identificagdo. O comparecimento da prépria correntista na agéncia,
sozinha, é outro fator a confirmar sua identidade. Como a autora estava sozinha e ndo havia
nenhum indicio facilmente perceptivel de que crime estava em curso ou, mais especificamente,
de que criminosos acompanhavam a autora fora ou dentro da agéncia e de que a correntista
estava sob ameaca, prepostos do banco adotaram cautelas habituais ante conduta de correntista
aparentemente normal, livre e segura. N&do dispondo os prepostos do banco de indicios claros
de coacgéo ou conduta criminosa ou inseguranga ou vicio de vontade, ndo se pode concluir que
a entrega do dinheiro a correntista, sozinha, dentro da agéncia, traduziu defeito do servico
bancario, a concorrer decisivamente para 0 sucesso da pratica criminosa. Dentro da agéncia
bancaria ndo houve desdobramentos do crime iniciado fora dela que se tenham concretizado de
forma extraordinaria ou evidente ou manifestamente incomum ou suspeita que recomendassem

e possibilitassem intervenc&o eficaz dos prepostos do banco."

A autora apresentou apelacao (fls. 148/176). Em sintese,
sustentou que a liberacdo do empréstimo foi feita na mesa do gerente --------- e

finalizada no caixa eletrénico (fls. 154). Asseverou que o0 banco nada fez para
minimizar os prejuizos financeiros a que foi submetida (fls. 156). Argumentou
gue jamais poderia realizar saque no montante de R$300.000,00 em um s0 dia,
0 que evidenciava a ma prestacdo de servicos do apelado. Defendeu que foi
cobrada ilegalmente valor correspondente a IOF e retencédo de imposto de
renda, tendo em vista o resgate da aplicagéo financeira. Ao final, deduziu pedido
de reforma da sentenca com procedéncia da acao.

O banco réu ofertou contrarrazdes (fls. 179/186).

E as partes ndo manifestaram oposi¢cao ao julgamento virtual.

E O RELATORIO.

Recurso tempestivo, regularmente processado e com
recolhimento da taxa judiciaria (fls. 209/210).

PASSO A EXAMINAR O RECURSO.
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Ouso divergir do brilhante voto proferido pelo nobre
Desembargador relator sorteado Dr. AFONSO BRAZ pelos motivos que
passo a expor.

A lide refere-se a discusséo da responsabilidade do banco réu
pela realizacdo de operacdes bancarias indevidas, especialmente empréstimo
bancario em valor expressivo e saques acima do limite diario permitido & autora.

A andlise do litigio passa, necessariamente, pela qualificacdo
da relacdo juridica travada entre as partes como uma relacdo de consumo,
tornando aplicaveis as disposices da Lei n. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas posi¢cdes assumidas
pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e pelo Superior
Tribunal de Justica (sumula 297: “O Cdédigo de Defesa do Consumidor € aplicavel
as instituicdes financeiras”).

O microssistema de defesa do consumidor é formado
essencialmente pelas normas do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e, na
solucdo do caso sob julgamento, interessa destacar 0s principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1) e a garantia dos produtos e servicos
com padrbes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho
(art. 4°, 11, d). E, nessa direcdo, sdo reconhecidos em favor do consumidor
direitos basicos, tais como: protecdo a seguranca (art. 6°, 1), informacéo (art.
6°, Ill) e efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI). Essa premissa guiara a interpretacao
gue se fara dos demais dispositivos do CDC.

Nesta linha, cabe inicialmente a qualificacdo do evento
danoso narrado pela autora: empréstimo na importancia de R$ 150.000,00
e 07 saques realizados nem agéncias diversas, em valores elevados.

Trata-se de fato do servigo, na linguagem do Cdédigo de Defesa
do Consumidor, disciplinado mais especificamente no artigo 14 daquele diploma
legal. O banco réu em suas manifestacoes buscou demonstrar as seguintes
excludentes de sua responsabilidade (art. 14, paragrafo 3°., incisos | e Il do
CDC): a) inexisténcia de defeito do servigo e b) culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiros.

No caso concreto, 0s sequintes fatos chamaram atenco:

(a) arealizagcao de operagdes altamente suspeitas e
sequenciais numa nitida atuacao fraudulenta, perfazendo um empréstimo
de R$ 150.000,00, 05 saques em moedas estrangeiras no atendimento de
caixas (vinte mil dolares - R$ 108.894,36, R$ 11.763,82, R$ 27.294,68, R$
27.325,46, R$ 27.289,55, R$ 27.294,68, R$ 27.320,33 e R$ 27.281,85) e
resgates de suas aplicagdes (R$ 30.127,72, R$ 90.211,10, R$ 8.175, 79 e R$
4.894,34)
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(b) as operacdes completamente estranhas ao perfil da
autora, uma consumidora de 72 anos de idade (na época dos fatos).

Na hipotese, ndo ha que se falar em culpa exclusiva do
consumidor ou culpa exclusiva de terceiro (fortuito externo).

Conforme narrativa da peticéo inicial e da apelacéo, houve
um sequestro reldmpaqo, situacdo caracterizada pela auséncia da
manifestacao livre da vontade da consumidora. A autora realizou as referidas
operacfes, em momento em que encontrava-se sob o dominio dos criminosos.

A primeira falha na prestacdo de servicos bancarios
evidenciou-se na facilidade disponibilizada a autora para o empréstimo de
R$ 150.000,00 diante da pretensao de saque de R$ 300.000,00.

Conforme relatado pela autora: "Dentro da agéncia e sob constante ameaca de morte, n&o
possuindo saldo disponivel em conta corrente para saque, o gerente, Sr. --------- ,que no afa de
cumprir meta do Banco Réu, e sem questionar absolutamente nada a Autora, que
pretendia o levantamento imediato de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), afirmou que poderia
fazer uma antecipagdo do montante de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) até que a
aplicacdo do VGBL fosse liberada para cobrir a conta, o que ocorreria em 3 (trés) dias. 8.- Assim,
0 Sr. ---------- , sem manifestar qualguer preocupacdo com a Autora ante o valor de saque
pretendido  R$ 300.000,00 - preferiu ignorar todas as normas gue norteiam 0 servico
bancéario, mormente as normas _do Banco_ Central e, de forma enganosa, imp6s um
empréstimo a Autora com a afirmagdo que seria apenas por 3 (trés) dias até que seu Unico
investimento fosse liberado para cobrir 0 saldo negativo em conta corrente. 9.- Assim, o Banco
Réu, na pessoa de seu gerente, entregou a Autora entre Délares, Euros e Reais, o valor total de
R$ 297.796,04 (duzentos e noventa e sete mil, setecentos e noventa e seis reais e quatro
centavos), conforme extrato bancario anexo (doc. n°2). 10.- MM. Juizo, o Banco Réu permitiu a
Autora que efetuasse um saque de quase R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) em um Unico dia,
sem qualquer provisionamento, em total violagdo de todas as normas do Banco Central do
Brasil."

Destarte, ndo ha que se cogitar, inclusive, de culpa exclusiva
de terceiro, uma vez que o fundamento da pretensdo anulatéria ndo é a
ocorréncia em si do sequestro ou estelionato, mas sim o defeito na prestacéo
do servico pelo réu, ao ndo disponibilizar a consumidora a adequada e
necessaria _sequranca nas_movimentacfes bancérias, a fim de minimizar
prejuizos, diante do risco inerente da atividade bancaria.

Era perfeitamente factivel que os funcionarios da geréncia
e dos caixas percebessem, em cada momento de atendimento presencial e
via sistema, as sequidas operacdes de saques em diferentes agéncias,
todas sequenciais e de valores excessivamente altos. O histérico da
movimentacgao era facilmente visivel nas telas disponibilizadas para realizagéo
das operacdes na conta corrente.

Pode-se afirmar que os servigos de atendimento presencial e
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eletronico falharam pela auséncia de seguranca dos sistemas de empréstimos e
de saques, porque deveria haver protecdo automatica contra possibilidade de
seguidas retiradas, em agéncias diferentes, com violagdo ao limite diario
imposto.

Insisto, extraiu-se da instrucdo gue uma operacédo de
empréstimo de R$ 150.000,00 foi realizada pela autora (consumidora idosa)
de _maneira_inusitada e completamente fora do perfil, tudo _sem gue o
gerente se preocupasse com a idoneidade e da possibilidade concreta de
uma anormalidade. E, pior, seguiu_um Saque, na _mesma agéncia, de
valores em reais, délares e euros, tudo a alcancar quase R$ 300.000,00.

Cabe a instituicdo financeira, ante o risco de sua atividade,
possuir um aparato de seguranca com controle dinamico das transacdes por
sistema/ inteligéncia artificial, adaptado para os diversos perfis de cliente.
Mediante adocao de regras de seguranca minimas, ter-se-ia evitado a maioria
dos saques, eis que transacdes completamente destoantes do perfil da autora.

Os criminosos  sequestradores ou  estelionatérios
aproveitaram-se da falha do sistema bancario. Verdadeiro fortuito interno.
No caso concreto, evidenciou-se uma gritante falha do gerente que atendeu a
autora numa clara situagéo de vulnerabilidade. Como nao perguntar para uma
senhora idosa (72 anos) a raz&o para insistir numa retirada de R$ 300.000,00?
Como viabilizar (e o gerente fez isso!) sem qualquer pergunta de seguranca, se
a consumidora estava a vontade e sem problemas, diante daquela situacédo?
Como viabilizar um empréstimo de R$ 150.000,00 de prontiddo? Como permitir
saques de moeda nacional e moeda estrangeira naquele total aproximado de R$
300.000,007?

Esse quadro probatério faz incidir a sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica: "As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito das operacdes bancérias."

Em situagcéo semelhante, o Superior Tribunal de Justica admite
o reconhecimento da responsabilidade da instituicdo financeira e sem incidéncia
de excludente (fortuito externo) com destaques para 0s pontos relacionados ao
tema:

"O Banco do Brasil S/A, ao disponibilizar empréstimo pré -aprovado,
obtido pelo cartdo magnético aos consumidores, sem, contudo,
promover seguranga integral no uso de servigo, expde 0 Usuario
aos riscos inerentes as atividades bancarias, por isso deve
responder pelos danos experimentados, ainda mais, quando o saque
foi realizado no guiché fisico da agéncia bancéario do apelante,
sendo levantada quantia grande de dinheiro sem qualquer Gbice
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pelo preposto do requerido._A falha verificada na seguranca é
considerada defeito do servico, cujos danos devem ser atribuidos
ao Banco ora agravante, nos termos da Lei 7.102/83, especialmente
do disposto do art. 2°, que obriga os bancos ao dever de vigilancia
eficaz." (decisdo monocréatica do Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Resp 1816655, datada de 12/02/2021, DJe 18/02/2021)

A atuacédo dos funcionarios (gerente e caixas) do banco
réu assumiu contornos de negligéncia, pois, na hipotese, erade se esperar
do homem médio uma conduta ativa de guestionamento da consumidora
e, conseqguentemente, interrupcao das operacdes. Visivel aos bancarios o
histérico de _movimentacdes, o que tornava imperiosa sua intervencao
junto ao cliente. Insta salientar ser popular o modo de aqgir dos criminosos
tanto no "sequestro relampago".

Sobre o tema, ha precedente deste Egrégio Tribunal de Justica,
em situagdo semelhante de fraude, destacando-se as partes relevantes e
pertinentes da ementa:

"APELA(}AO CIVEL - RESPONSABILIDADE CIVIL Acao
Indenizatéria Sequestro Relampago e Saques realizados mediante
coacdo Pretenséo de restituicdo dos valores sacados e indenizagéo
por danos morais - Sentenca de improcedéncia Insurgéncia Saques
gue foram realizados em uma mesma tarde em diversas agéncias,
muito acima do limite diario e fora do perfil do autor Falha na prestacdo
dos servigos evidenciada O entendimento majoritario do E. Tribunal de
Justica é no sentido de que como regra a ac¢do de criminosos
caracteriza-se como fortuito externo e ndo deve ser entendido como
parte do risco da atividade empresarial - Elementos dos autos,
contudo que demonstram a existéncia de falha na prestacéo dos
Servigos, eis que o banco permitiu em poucas horas a ocorréncia
de 10 sagues em valores expressivos gue somam guase cem mil
reais, realizados em diversas agéncias - Movimentacdo gue
ultrapassa em muito o valor diario e foge do perfil do cliente -
Dever de restituir os valores sacados que se impde - (...) - Sentenca
reformada Recurso parcialmente provido." (Apelagcdo Civel n°
1067238-20.2017.8.26.0100, Relator o Desembargador JACOB
VALENTE, julgado em 30/05/2019)

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO.
RESTITUICAO DE VALORES. Dano material. Cartdo de crédito.
Fraude. 'Golpe do Motoboy'. Hipétese em que foram efetuadas
operacdes ndo praticadas pela autora, com a utilizacdo de seu cartdo
de débito. Sentenca de procedéncia. Pleito recursal da autora.
Afastada a multa imposta equivalente a 1% do valor da causa, na
forma do artigo 1.026, 82° do Codigo de Processo Civil, em
decorréncia da interposicdo de embargos de declaragdo, em razdo de
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evidente equivoco. Teoria do Risco profissional. Fortuito interno, ligado
a organizacgao inerente a atividade da empresa ré. Servico defeituoso.
Saques, transferéncias de valores da conta corrente, da conta
poupanca e compras realizadas com cartdo de débito mediante fraude,
em movimentacdo nao condizente com o perfil da autora. Dano
Material. Ocorréncia. Instituicdo financeira ré que tem o dever de
monitorar _operacbes que fogem ao perfil da correntista
consumidora, a guem competia 0 blogueio preventivo do cartdo.
Restituicdo dos valores e devidos sectérios cobrados em razao
da fraude perpetrada. Antecipacdo de tutela tornada definitiva.
Sentenca parcialmente reformada.

APELO PROVIDO." (Apelacéo Civel ne
1020380-23.2020.8.26.0100, Relator
Desembargador RAMON MATEO JUNIOR, 152 Camara de
Direito Privado, julgado em 21/09/2020)

Concluindo-se, pelo meu voto, reconheco a
responsabilidade do banco réu no evento danoso.

2. Danos materiais

Evidente o nexo causal entre a falha na prestacao de servicos
e as movimentacdes bancarias impugnadas, como desenvolvido no capitulo
anterior do voto.

Assim, é derigor a reparacdo dos danos materiais tal

como indicada na peticdo inicial: (a) de R$ 297.796,04 (duzentos e noventa e
sete mil, setecentos e noventa e seis reais e quatro centavos, que se
relacionaram aos saques indevidos entregues pelo gerente, (b) a restituicdo da
guantia de R$ 3.129,11 (trés mil, cento e vinte e nove reais e onze centavos) a
titulo de IOF cobrado ilegalmente e (c) a restituicdo do valor de R$ 16.169,33
(dezesseis mil, cento e sessenta e nove reais e trinta e trés centavos) relativo ao
IR retido em razao de resgate de aplicacdo. Aquelas quantias serdo acrescidas
de juros de mora de 1% ao més (a partir da citacdo) e de correcdo monetaria
(calculada pelos indices adotados pelo TJSP, a partir das opera¢gdes na conta
corrente).

3. Danos morais

A consumidora, atualmente com 73 anos, aposentada,
indubitavelmente experimentou transtornos e aborrecimentos advindos da falha
na prestacdo do servico bancério, que repercutiu diretamente em sua vida e
saude, ante o abalo psicologico.
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Viu-se despojada de recursos amealhados justamente pela
falha no servigo bancario. E viu o banco réu oferecer desmedida resisténcia para
reconhecimento da responsabilidade.

Além disso, a autora percorreu caminho judicial para solucionar
o problema, o que gerou especial desgaste, ante sua idade avancada.

Passo a identificar o valor da indenizagéo.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal de
Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixacéo da
indenizacgao por dano moral que:

"o arbitramento seja feito com moderacgéo, proporcionalmente ao grau
de culpa, ao nivel sécio econdmico da parte autor e, a porte econémico
da ré, orientando-se 0 juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada
caso."

Oportuno registrar que também a fixacdo da indenizacao por
danos morais deve guardar relacdo com a harmonizacdo dos interesses dos
sujeitos da relacdo de consumo _ consumidor e fornecedor ~ de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cdodigo de Defesa
do Consumidor.

Sendo assim, aplicando os principios de razoabilidade e
proporcionalidade, fixo atitulo de indenizacdo dos danos morais o valor de
R$ 10.000,00 (dez mil reais), pardmetro razoavel e admitido por esta Turma
em casos semelhantes. A quantia atendera as fungdes compensatoria
(principal) e inibitéria (secundaria), concretizando-se o direito basico do
consumidor. O valor sera acrescido de juros de mora de 1% ao més (a partir da
citacdo) e de correcdo monetéria (calculada pelos indices adotados na tabela
préatica do TJSP, desde o julgamento em segundo grau, na forma da sumula n°
362 do Superior Tribunal de Justica).

A respeito do tema, confiram-se precedentes deste Tribunal de
Justica e que também fixaram indenizacdo naquele patamar, destacando-se
ementas e fundamentos:

"RESPONSABILIDADE CIVIL PRESTA(;AO DE SERVICOS Acéo
declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por dano moral
e repeticao de indébito - Contrato de empréstimo néo reconhecido pelo
autor - Relacdo de consumo configurada Contrato ndo apresentado
pelo réu - Falha na prestacdo do servico Risco profissional - Fato de
terceiro que ndo exclui a responsabilidade civil da casa bancaria
Inscricdo negativadora indevida - Débito declarado inexigivel -
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Repeticdo simples dos valores efetivamente descontados do beneficio
previdenciario do autor - Damnum in re ipsa Indenizagdo devida
Manutencdo do arbitramento realizado de acordo com o juizo
prudencial Procedéncia em parte redimensionada nesta instancia ad
guem Recurso provido em parte. (...) Assim, sob o influxo dos
parametros enunciados e da razoabilidade que os governa, o perfil
econbmico do autor (aposentado, fls. 1) e também a capacidade
financeira da entidade ofensora, de rigor a manutencdo da
indenizagdo no valor de R$10.000,00, por ser condizente com a
situacdo examinada e os critérios norteadores supramencionados."
(Apelacdo Civel n° 1003946-88.2020.8.26.0445, 20® Camara
de Direito Privado, relator o Desembargador CORREIA
LIMA, julgado em 10/08/2021)

"RESPONSABILIDADE CIVIL e CONTRATO BANCARIO Descontos
indevidos de prestacbes de mutuo (empréstimo consignado) no
beneficio previdenciario do autor - Procedéncia dos pedidos de
declaracdo de inexigibilidade do contrato e de indenizacdo por dano
moral - Pontos que fizeram coisa julgada em relacdo ao Banco-réu,
gue se conformou com a sentenca Recurso do autor buscando a
majoracdo do valor indenizatério Cabimento - Indeniza¢do por dano
moral elevada de R$ 5.000,00 para R$ 10.000,00 - (...) Manutenc¢éo
da condenacgdo do réu ao pagamento de honorarios advocaticios
fixados em 10% sobre o valor da condenagdo - Honorarios
advocaticios que foram reflexamente majorados com o aumento da
condenacéo imposta ao réu - Recurso provido em parte." (Apelacao
Civel n°® 1046844-89.2017.8.26.0100 , 202 Camara de Direito
Privado, relator o Desembargador ALVARO TORRES
JUNIOR, julgado em 04/08/2021)

Concluindo-se, dou provimento ao recurso do autor.
Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o 6rgao julgador ndo
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou da
Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se consideram
automaticamente prequestionadas todas as disposi¢des legais discutidas nos
autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, é bastante que o tribunal de
origem haja debatido e decidido questédo federal controvertida, ndo se exigindo
gue haja expressa mencédo ao dispositivo legal pretensamente violado no
especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acordao da Corte Especial).



e PODER JUDICIARIO
'S 5 n= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do autor, reformando a r. sentenca,
para julgar procedente a acdo, condenando-se o banco réu nos
seguintes termos:

1) reparacdo dos danos materiais - (a) de R$
297.796,04 (duzentos e noventa e sete mil, setecentos e noventa
e seis reais e quatro centavos, que se relacionaram aos saques
indevidos, (b) a restituicdo da quantia de R$ 3.129,11 (trés mil,
cento e vinte e nove reais e onze centavos) a titulo de IOF
cobrado ilegalmente e (c) a restituicado do valor de R$ 16.169,33
(dezesseis mil, cento e sessenta e nove reais e trinta e trés
centavos) relativo ao IR retido em razao de resgate de aplicacao,
todas quantias a serem acrescidas de juros de mora de 1% ao
més (a partir da citacao, 16/03/2021, fl. 112) e de correcao
monetaria (calculada pelos indices adotados pelo
TJSP, a partir das operacdes na conta corrente) e

(b) pagamento de indenizacdo por danos morais
no valor de R$10.000,00 (dez mil reais) acrescido de juros de
mora de 1% ao més (a partir da citacdo, 16/03/2021, fl. 112) e de
correcdo monetaria (desde o julgamento em segundo grau).

Diante da solucédo do recurso, condeno o réu ao
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pagamento das custas judiciais (atualizadas) e dos honorarios de
advogado, esses fixados em 15% do valor integral do total da
condenacéao (valores das indeniza¢gbes com juros de mora e correcao
monetaria). Honorarios de advogado estipulados, a partir da
complexidade da causa, tempo do processo e proveito econémico.

Alexandre David Malfatti

Relator Designado
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VOTO N° 35732
APELACAO N° 1010887-85.2021.8.26.0100 (PROCESSO DIGITAL)
APELANTE: ------------ --
APELADO: --------=mmmmmmmme oo
COMARCA: SAO PAULO
JUIZ: GUILHERME SANTINI TEODORO

DECLARACAQO DE VOTO

Respeitado o entendimento da douta maioria, entendo que 0 recurso
da requerente ndo comporta provimento, pois ndo ha se falar em falha na prestagdo dos

servicos do réeu.

Incontroverso nos autos que, em 18/11/2020, a autora foi abordada em

via publica, sofreu sequestro relampago e foi levada a sua agéncia bancéaria na Avenida -

A acdo criminosa, portanto, ndo teve inicio no estabelecimento
bancério, mas sim na via publica, durante uma caminhada, conforme relatou a prépria

autora no boletim de ocorréncia juntado aos autos (fls. 35).

Assim, a responsabilidade pelos danos experimentados pela
demandante ndo pode ser imputada ao banco, pois este ndo contribuiu para que

ocorressem, sendo inexistente qualquer falha na prestacao de seus servicos.

Além disso, na contestacao, as fls. 76, as imagens demonstram que a
autora entrou sozinha nas dependéncias da instituicdo financeira e, como bem observado
pelo Magistrado sentenciante, “ndo dispondo os prepostos do banco de indicios claros de

coacao ou conduta criminosa ou insegurancga ou vicio de vontade, ndo se pode concluir
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que a entrega do dinheiro a correntista, sozinha, dentro da
agéncia, traduziu defeito do servico bancario, a concorrer decisivamente para o sucesso

da pratica criminosa’.

Ora, o dever do banco de prover a seguranca de seus clientes limita-se
aqueles que se encontram dentro das dependéncias de suas agéncias, sendo, quanto ao

mais, do Estado o dever de zelar pela seguranca publica da populacéo.

Em consonéncia com este entendimento, restou decidido pelo C.
Superior Tribunal de Justica, no julgamento da Reclamacdo n° 019357/SP que “a

ocorréncia do evento danoso, sequestro relampago de cliente, em via publica, ndo é fato

relacionado com o0s riscos inerentes a atividade explorada pelas instituices
financeiras. Assim, ndo se trata de fortuito interno, mas de fortuito externo, posto que as
instituices financeiras nao tinham o dever legal de impedir ou dificultar a ocorréncia
do evento em via publica, ja que compete ao estado oferecer a adequada seguranca aos
cidaddos” (Rcl 019357, Rel. Min. RAUL ARAUJO, publicada em

07/08/2014). (g.n.).

No mesmo sentido, ja decidiu esta Camara:

“Ac¢do de indeniza¢do por dano material e moral _ Julgamento
antecipado _ Possibilidade _ Cerceamento de defesa néo
caracterizado - Autor que sofreu sequestro relampago fora do
Estabelecimento Bancario e teve saque realizado em sua conta
Falha no servico bancario ndo configurada - Inexisténcia de
responsabilidade legal do requerido pelos danos sofridos mesmo a
luz do Cddigo de Defesa do Consumidor - Ac¢do julgada
improcedente - Sentenga mantida _ Recurso desprovido”. (TJSP,
Apelagdo n° 1013914-08.2014.8.26.0008, 172 Cé&mara de Direito
Privado, Desembargador Irineu Fava, DJ 31/03/2016).

“INDENIZACAO _ Danos morais _ Sequestro relampago
ocorrido em local ndo abrangido pela obrigacdo do banco de
prestar seguranca a seus clientes = Empréstimo efetuado por
meliantes com o cartdo bancario e senha do autor, obtidos por
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ocasido do delito _ Direito dos requeridos de haver o
recebimento das parcelas relativas ao valor emprestado  Inclusdo
do nome do correntista em cadastros restritivos de crédito que se
afigurou exercicio regular de direito Julgamento antecipado que
ndo implicou cerceamento de defesa Sentencga de improcedéncia
mantida _ Recurso niao provide”. (TJSP, Apelacdo n® 1012580-
22.2017.8.26.0011, 172 Cémara de Direito Privado, Desembargador
Paulo Pastore Filho, DJ 22/09/2015).

A respeito da alegagé@o acerca do contido no artigo 16 da Resolucéo
2.878 do Bacen, da propria leitura do dispositivo, é possivel verificar o carater facultativo
atribuido ao texto ao dispor que “nos saques em espécie, de valores acima de R$5.000,00
(cinco mil reais), realizados em conta de depdsitos a vista, as instituicbes poderdo
postergar a operacdo para o expediente seguinte, vedada a utilizacéo de tal faculdade

nos saques de valores inferiores ao estabelecido” (g.n).

No tocante aos valores correspondentes ao IOF e imposto de renda,
nota-se que suas incidéncias sdo inerentes as transacdes realizadas pela autora, nao

havendo o que se falar em ilegalidade.

Ausente, portanto, nexo de causalidade entre 0 comportamento que
causou dano a autora e a atividade desenvolvida pelo réu, inexiste o dever de restituir os
valores relativos as transacdes contestadas, tampouco o pagamento de indenizagdo por

dano moral.

Por isso, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso e

mantenho a r. sentenca por seus proprios fundamentos.

AFONSO BRAZ
Desembargador
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1 12 Acordaos ALEXANDRE DAVID MALFATTI 17C6D93C
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