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EMENTA

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS COM PEDIDO DE
ANTECIPACAO DE TUTELA. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. INSURGENCIA DA
DEMANDADA. AUTORA QUE ADQUIRIU JUNTO A
AGENCIA DEMANDADA PACOTE DE TURISMO
ENGLOBANDO PASSAGENS AEREAS,
HOSPEDAGEM EM BARCELONA E CRUZEIRO DE
7 (SETE) DIAS PELA EUROPA. DEMANDANTE
QUE, AO CHEGAR NO HOTEL, FOI
SURPREENDIDA PELA AUSENCIA DE RESERVA
EM SEU NOME E INEXISTENCIA DE QUARTOS
DISPONIVEIS, ASSIM COMO, DIAS APOS, PELA
INTERRUPCAO DO CRUZEIRO EM VIRTUDE DE
PROBLEMAS TECNICOS NO NAVIO. PLEITO DE
RECONHECIMENTO DE CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR, AO ARGUMENTO DE QUE A
ESCOLHA DO HOTEL ERA INCUMBENCIA DA
CONSUMIDORA. INACOLHIMENTO.
CONSUMIDORA IDOSA (73 ANOS A EPOCA).
FALHA NO DEVER DE PRESTAR INFORMACAO
ADEQUADA. EXEGESE DO ART. 20 DO CDC.
ALEGACAO DE CULPA EXCLUSIVA DE
TERCEIROS E MERA INTERMEDIACAO DE
SERVICOS. INSUBSISTENCIA. SOLIDARIEDADE
NA CADEIA DE FORNECEDORES. ARTS. 14, 25, §

1° E 34, TODOS DO CDC. PRECEDENTES. DANO
MORAL. AVENTADA AUSENCIA DE ABALO
PASSIVEL DE INDENIZACAO. PARTE AUTORA
QUE TEVE AS FERIAS PREJUDICADAS.
EXPECTATIVA E PLANEJAMENTO FRUSTRADOS.



DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO.
QUANTUM FIXADO EM R$ 4.000,00 (QUATRO MIL
REAIS) PELO JUIZO SINGULAR. MANUTENCAO.
OBSERVANCIA AOS

PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE, A EXTENSAO DO DANO
E A CAPACIDADE ECONOMICA DE AMBOS OS
LITIGANTES. SENTENCA MANTIDA. ONUS
SUCUMBENCIAIS INALTERADOS. HONORARIOS
RECURSAIS. MAJORACAO RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima
indicadas, a Egrégia 3* Camara de Direito Civil do Tribunal de Justica do
Estado de Santa Catarina decidiu, por unanimidade, conhecer do recurso
e negr-lhe provimento, nos termos do relatério, votos e notas de
julgamento que ficam fazendo parte integrante do presente julgado.

Florianodpolis, 23 de maio de 2023.
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