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SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da Lei n° 9.099/95. DECIDO.

O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do artigo 355, inciso I, do Novo Cdédigo de Processo
Civil, uma vez que partes trouxeram aos autos 0s documentos que julgaram necessarios ao deslinde da
questdo, e, congquanto seja matéria de fato e de Direito, ndo ha necessidade de producdo de prova oral
para resolucao da lide.

N&o ha preliminares. Presentes 0s pressupostos processuais e as condi¢es da acdo, passo a analise do
mérito.

Indiscutivel que a relacdo travada entre as partes € de consumo, eis que autor e ré se enquadram no
conceito de consumidor e fornecedor de produtos e servigos, conforme preceituam os artigos 2° e 3° do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Dispde o art. 927 do CC: "aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado
a repara-lo".

Ja o art. 186 do CC preceitua: "aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito".
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Dos dispositivos legais citados se extrai que, para a configuracdo da responsabilidade civil, e com ela o
dever de indenizar, é necessario que estejam presentes 0s elementos: (i) ato ilicito; (ii) dano; (iii) nexo de
causalidade e (iv) culpa.

Em se cuidando de relacdo de consumo, tem incidéncia a norma contida no artigo 18 do CDC, que assim
dispde:

"Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacfes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I - asubstituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes de uso;

Il - arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuaisperdas e
danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.".

Narra o autor, em sintese, que, em 05/11/2019, contratou junto a ré prestacdo de servico ingressando no
primeiro semestre do curso presencial de direito; que adquiriu bolsa com desconto de 30% do valor da
mensalidade de R$ 1.888,12; que diante da pandemia o Governo do DF editou Decreto suspendendo as
aulas de escolas e instituicdes de ensino superior até o dia 31/05/2020; que a ré passou a adotar regime de
aulas a distancia, mesmo em cursos presenciais, para evitar a perda de todo o primeiro semestre de 2020;
que os alunos, incluindo o requerente nesse rol, passaram a se queixar acerca da qualidade do material e
das aulas ministradas; que mesmo com a queda da qualidade da prestacdo dos servicos, a ré continuou a
cobrar mensalidades normalmente no valor do curso presencial; que tentou resolver a questao
administrativamente, todavia, ndo obteve éxito; que solicitou o trancamento da matricula e propds uma
resolucdo de retorno no 2° semestre de 2020 com manutencdo da bolsa adquirida na matricula e que as
mensalidades pagas em 2020 referente aos meses de janeiro, fevereiro e margo sejam usadas no
abatimento das trés primeiras parcelas do semestre; que a ré declinou da referida proposta; que o contrato
se encontra em evidente desiquilibrio; requer, assim, a restituicdo de R$ 5.664,36 referente as parcelas de
janeiro, fevereiro e marco, subsidiariamente, a devolu¢do de 50% desse valor.

A ré, por seu turno, alega que a Portaria 343/2020 do MEC e portarias subsequentes, diante da condicdo
excepcional, em razdo do COVID-19, autorizou que as disciplinas presenciais fossem substituidas por
aulas que utilizem meios de tecnologia de informacdo e comunicagéo; que néo se trata de EAD como o
requerente faz crer; que a entrega do contetdo por meio de tecnologias de informacgéo e comunicacao
diversas da fisica presencial ndo significa decréscimo na qualidade do contetdo; que a ré reformulou seu
calendario; que as aulas ministradas de maneira sincrénicas sdo motivos de diversos elogios; que as aulas
presenciais foram suspensas dia 11/03/2020 e para se adaptar a portaria do MEC aconteceu a semana da
adaptacédo do dia 17 a 21 de mar¢o/2020; que um dia apos retorno das atividades 24/03/2020, o autor
requereu o trancamento da sua matricula, que foi deferido no dia 25/03/2020; que até o dia 11/03/2020 as
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aulas foram presenciais/ que foram entregues a contraprestacéo pelo servigos trés parcelas pagas que sao
devidas; que o autor reivindica valor superior ao efetivamente pago; que o valor da causa e do pedido ndo
estdo em consonancia com a verdade dos fatos, cabendo litigancia de ma-fe, bem como aplicacéo do art.
940 do CC.

Da analise entre a pretenséo e a resisténcia, bem como diante dos documentos colacionados aos autos,
tenho que o pedido autoral ndo merece acolhimento.

Com efeito, o juiz dirigira o processo com liberdade para determinar as provas a serem produzidas, para
aprecia-las e para dar especial valor as regras de experiéncia comum ou técnica, conforme art. 5°, da Lei
n. 9.099/1990.

Compulsando os autos, verifico que a parte autora afirma na inicial que que diante da pandemia o
Governo do DF editou Decreto suspendendo as aulas de escolas e instituicGes de ensino superior até o dia
31/05/2020; que a ré passou a adotar regime de aulas a distancia, mesmo em cursos presenciais, para
evitar a perda de todo o primeiro semestre de 2020; que os alunos, incluindo o requerente nesse rol,
passaram a se queixar acerca da qualidade do material e das aulas ministradas; que mesmo com a queda
da qualidade da prestacdo dos servigos, a ré continuou a cobrar mensalidades normalmente no valor do
curso presencial.

Ocorre que inexiste nos autos qualquer prova indiciaria de que houve deficiéncia na prestacéo dos
servigos por parte da ré, quando da adaptacéo do curso presencial para o curso on line, em razdo da
situacdo do COVID-19. A simples juntada de e-mails, documentos de 1D 61994350 ndo fazem prova
neste sentido.

Com efeito, a Portaria do MEC 343/2020 do MEC e portarias subsequentes, diante da condicao
excepcional, em razdo do COVID-19, autorizou que as disciplinas presenciais fossem substituidas por
aulas que utilizem meios de tecnologia de informagdo e comunicagao.

Outrossim, o autor ndo demonstrou que houve falha na prestacdo dos servicgos; que houve queda na
qualidade dos servicos (aula e material), dados pela ré.

Cumpre registrar que em audiéncia foi oportunizado prazo para o autor acostar toda documentagao
pertinente, bem como foi advertido de que, caso tivesse interesse na oitiva de testemunhas, deveria
apresentar seu rol, informando também sobre a necessidade de intimacao.
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Todavia, 0 prazo decorreu e 0 autor ndo apresentou nem requereu a producao de outras provas, como a
testemunhal.

Assim, tenho que inexiste prova do fato constitutivo do direito alegado pelo autor. Portanto, inexistindo
falha ou queda na qualidade da prestacdo dos servigos por parte da ré, ndo ha que se falar em restituicdo
de valores ou abatimento.

Frise-se que o simples fato de grande parte das faculdades terem que adotar o sistema de ensino a
distancia, em razéo da pandemia que assola o Pais, ndo significa dizer queda na qualidade da prestacao
dos servicos a justificar abatimento nas mensalidades. Ademais, as institui¢des continuam a terem gastos
com professores, funcionarios e etc.

Cumpre lembrar que é curial pelas normas processuais do ordenamento juridico patrio que ao autor
incumbe a comprovacao dos fatos constitutivos do seu direito, ao passo que ao réu cabe apresentar
qualquer fato modificativo, impeditivo ou extintivo do direito do autor. No artigo 373 do Codigo de
Processo Civil esta delimitado o 6nus probatorio ao qual estdo vinculadas ambas as partes da relacédo
juridica. A parte que dele ndo se desincumbe assume posicéo desvantajosa para a obtencao do éxito na
lide.

No que tange & matéria concernente ao 6nus probatorio das partes, vale transcrever os ensinamentos do
jurista Humberto Theodoro Janior que in Curso de Direito Processual Civil, volume 1, 2005, pagina 387
leciona:

“Nao ha um dever de prova, nem a parte contraria assiste o direito de exigir a prova do adversario. H4 um
simples 6nus, de modo que o litigante assume o risco de perder a causa se ndo provar os fatos alegados
dos quais depende a existéncia do direito subjetivo que pretende resguardar através da tutela jurisdicional.
Isto porque, segundo maxima antiga, fato alegado e ndo provado é o0 mesmo que fato inexistente. No
dizer de Kisch, o 6nus da prova vem a ser, portanto, a ‘necessidade de provar para vencer a causa’, de
sorte que nela se pode ver uma imposigao ¢ uma sangao de ordem processual”. (grifei)

Frise-se que ndo € o caso de inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6° do CDC, pois nao vislumbro
verossimilhanca nas alegacdes da parte autora.

For¢oso, portanto, julgar improcedente os pedidos contidos na inicial.

Por fim, ndo vislumbro na hipdtese a ocorréncia dos requisitos do art. 80 do CPC, tampouco do art. 940
do CC. O simples fato do autor demandar, solicitando restituicdo de valores que entende devido, referente
as mensalidades pagas, ndo implica, por si s, em litigancia de ma-fé, tampouco em demandar por divida
ja paga, posto que para este ultimo é necessaria a prova da ma-fé, o que, como dito, ndo restou provada.
"A ma-fé deve ser comprovada nos casos de cobranca indevida, como requisito para a aplicacao da regra
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prevista no art. 940 do Cdédigo Civil." (Acordao 1125275, 07089291620178070001, Relator: ALVARO
CIARLINI, 32 Turma Civel, data de julgamento: 20/9/2018, publicado no DJe: 5/10/2018)

Ante 0 exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos e extingo o processo, com resolucao de mérito,
nos termos do art. 487, 1, do Cddigo de Processo Civil.

Sem custas e sem honorarios, conforme art. 55, da Lei 9.099/95.

P.R.I

BRASILIA, DF, 29 de junho de 2020 15:16:56
KEILA CRISTINA DE LIMA ALENCAR RIBEIRO

Juiza de Direito
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